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Uchwata nr 327/2023.
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 25 maja 2023 r.

w sprawie oceny programowej kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej
prowadzonego na Uniwersytecie Jagiellonskim na poziomie studiow pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogélnoakademickim

§1

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742) Prezydium Polskiej
Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig zespotu nauk humanistycznych, nauk
o rodzinie i nauk teologicznych, raportem zespotu oceniajgcego oraz stanowiskiem Uczelni
w sprawie oceny programowej kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej prowadzonego
na Uniwersytecie Jagiellorskim na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogdlnoakademickim, wydaje ocene:

pozytywna z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat

§2

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdza, ze proces ksztatcenia realizowany na

Uniwersytecie JagielloAiskim nie w petni umozliwia studentom kierunku jezyk polski

w komunikacji spotecznej osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie dla studidw pierwszego

i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim.

Sposrod kryteridw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

z dnia 12 wrzes$nia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz.

1787), uszczegdtowionych w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej,

stanowigcego zatacznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia

13 grudnia 2018 r. ze zm., kryteria:

1. konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie;

2. realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie;

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie;

4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
rozwoj i doskonalenie kadry;

10.polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

— zostaty spetnione czesciowo.

Wydanie oceny pozytywnej na okres 2 lat uzasadniajg btedy i niezgodnosci w zakresie
wymienionych wyzej kryteridéw, ktdre zostaty spetnione czesciowo:

W odniesieniu do kryterium 1:

1. Koncepcja ksztatcenia wymaga doprecyzowania.
Dla kierunku opracowano niejasng koncepcje ksztatcenia, w ktdrej nie dookreslono celéw
ksztatcenia, brak jest wskazania obszaréw zatrudnienia absolwentéw przy jednoczesnym
przyporzagdkowaniu kierunku do wielu dyscyplin naukowych. Powyisze znajduje
konsekwencje w niewtasciwym przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych,
sposobie sformutowania efektéw uczenia sie, doborze tresci programowych, realizacji
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praktyk zawodowych czy procesie dyplomowania, w tym takze w zakresie dziatan
naprawczych podjetych przez Uczelnie w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego.

W raporcie zespotu oceniajgcego nie zostato sformutowane w tym zakresie zalecenie,
jednak odpowiedz Uczelni na raport, a takze podjete dziatania naprawcze np. punktowa
zmiana  przyporzadkowania  kierunku do  dyscyplin  naukowych, uwydatnity
scharakteryzowany wyzej problem, ktérego rozwigzanie jest warunkiem podjecia
skutecznych dziatan naprawczych w odniesieniu do programu studiow.

2. Niewtasciwe przyporzgdkowanie kierunku do dyscyplin naukowych.

Kierunek zostat przyporzadkowany do kilku dyscyplin, ze wskazaniem na jezykoznawstwo
jako dyscypline wiodaca na obu poziomach studidw (70% punktéw ECTS koniecznych do
ukonczenia studidw na pierwszym stopniu, 82% na drugim stopniu studidow). Na
pierwszym stopniu przyporzadkowano kierunek do 6 kolejnych dyscyplin: nauki
o komunikacji spotecznej i mediach 9%, nauki o kulturze i religii 8%, literaturoznawstwo
7%, psychologia 5%, filozofia 3%, nauki prawne 1%. Nie wszystkie sposréd tych dyscyplin
naukowych stanowig podstawy teoretyczne kierunku, cze$s¢ z nich ma charakter
subsydiarny i studenci z zatozenia nie osiggajg w nich zaawansowanej na studiach
pierwszego stopnia i poglebionej na studiach drugiego stopnia podbudowanej
teoretycznie wiedzy, w tym na drugim stopniu studiéw w zakresie gtéwnych tendencji
rozwojowych tych dyscyplin naukowych. Przyporzagdkowanie kierunku do czesci z tych
dyscyplin naukowych wynika jedynie z obecnos$ci w programie studidw pewnych
odpowiadajgcych im tresci, czesto zwigzanych z réinymi uwarunkowaniami objetej
koncepcja ksztatcenia dziatalnos$ci zawodowe;j.

W ramach podjetych przez Uczelnie dziatan naprawczych dokonano zmiany
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych: dla studidow pierwszego stopnia -
jezykoznawstwo 72% liczby punktéow ECTS koniecznych do ukoriczenia studidw,
literaturoznawstwo 20%, nauki o kulturze i religii 8%; na studiach drugiego stopnia -
jezykoznawstwo 90%, literaturoznawstwo 10%, rezygnujac z przyporzadkowania kierunku
do nauk o komunikacji spotecznej i mediach, mimo ze wynika ono wprost z nazwy
kierunku. Nadal wystepuje rozdrobnienie dyscyplin. Jednoczesnie Uczelnia zapowiedziata
kolejng zmiane przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych od roku
akademickiego 2024/2025 w zwigzku z ustanowieniem dyscypliny polonistyka.

3. Ogodlne zatozone dla kierunku efekty uczenia sie nie odpowiadajg przyporzadkowaniu
kierunku do dyscyplin naukowych.
Nie mozna ocenié, czy efekty uczenia sie okreslone dla kierunku jezyk polski w komunikacji
spotecznej zasadniczo pozostajg w zgodzie z interdyscyplinarng koncepcja ksztatcenia.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze trwajg prace
nad nowymi efektami uczenia sie i ich ostateczny ksztatt nie zostat jeszcze formalnie

przyjety.

4. Zatozone dla kierunku efekty uczenia sie nie w petni odpowiadajg charakterystykom
Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Zatozone dla kierunku efekty uczenia sie pomijajg cze$¢ kompetencji opisanych
w charakterystykach polskiej ramy kalifikacji i nie odnoszg sie do ich poziomu. Na przyktad
w przypadku studidw pierwszego stopnia z efektdw uczenia sie w odniesieniu do wiedzy
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w zakresie dyscyplin naukowych, do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek nie
wynika, ze studenci 0siggng wiedze na poziomie zaawansowanym. Zaktadajg one jedynie,
ze JPK_K1_WO03: Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu podstawowych mechanizméw
retorycznych i strategii komunikacyjnych oraz zna i rozumie ich znaczenie w wystgpieniach
publicznych, w kontaktach interpersonalnych, a takze w innych typach komunikacji;
JPK_K1_WO06: Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu jezykoznawstwa
historycznego i wspodtczesnego; zna najwazniejsze teorie i badania dotyczgce jezyka;
rozumie znaczenie jezyka jako narzedzia komunikacji, kreacji zycia spotecznego i przekazu
wartosci  kulturowych; JPK_K1_WO07: Absolwent zna i rozumie pojecia dotyczace
geograficznego i spotecznego zréznicowania jezyka, w tym jezyka polskiego; zna style
funkcjonalne wspdtczesnej polszczyzny; rozumie potrzebe badan nad wielojezycznoscig;
JPK_K1_WO08: Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu tekstologii, stylistyki praktycznej
i edycji tekstu, wie, jak wykorzystac je w procesie komunikacji.

Na studiach drugiego stopnia zostaty np. pomiete kompetencje w zakresie wykorzystania
posiadanej wiedzy do formutowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw
oraz innowacyjnego wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach przez
wiasciwy dobédr zrédet i informacji z nich pochodzacych, dokonywania oceny, krytycznej
analizy i syntezy tych informacji oraz twdrczej ich interpretacji, a takze dobdr oraz
stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Zamiast nich absolwent ,potrafi zintegrowaé wiedze i umiejetnosci
z réznych dziedzin i dyscyplin oraz wfasne doswiadczenie w celu realizacji zadan
naukowych”, ,potrafi przygotowa¢ pisemne i ustne wypowiedzi o charakterze
praktycznym, zawodowym, a takze naukowym — na podstawie odpowiednio dobranej
literatury i przy uwzglednieniu aktualnego stanu badan”, ,potrafi samodzielnie zdobywac
wiedze oraz doskonali¢ swoje umiejetnosci badawcze; prowadzi podstawowe prace
badawcze pod opiekg naukowa nauczyciela akademickiego i samodzielnie opracowuje ich
wyniki”. Btedy te powielane sg na poziomie szczegdétowych efektéw uczenia sie zatozonych
dla poszczegdlnych zajed.

Uczelnia zaproponowata nowe sformutowania wybranych efektéw uczenia sie,
jednoczesnie sygnalizujac, ze prace nad zmianami majg status projektu poddawanego
w Uczelni dyskusji i ocenie. Co za tym idzie zalecenie pozostaje w mocy, a jego realizacje
bedzie mozna oceni¢ podczas oceny.

Dla czesci zajec nie zostaty przyjete szczegdtowe efekty uczenia sie.

Dla czesci oferowanych na kierunku zajeé nie przyjeto szczegétowych efektdow uczenia sie,
w zwigzku z czym nie sg one powigzane z ogdlnymi zatozonymi dla kierunku efektami
i uczenia sie i nie stuzg ich osiggnieciu.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze trwajg prace
nad nowymi efektami i uczenia sie.

W odniesieniu do kryterium 2:

1.

TresSci programowe nie odpowiadajg przyporzagdkowaniu kierunku do dyscyplin
naukowych i nie umozliwiajg osiggniecia wszystkich zatozonych dla kierunku efektéw
uczenia sie.

Tresci programowe w zakresie niektérych dyscyplin, do ktérych zostat przyporzgdkowany
kierunek, np. nauki prawne, psychologia czy filozofia nie umozliwiajg osiggniecia na
studiach pierwszego stopnia zaawansowanej wiedzy obejmujgcej wybrane fakty, obiekty
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i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznos$ci miedzy nimi,
stanowigc podstawowg wiedze ogdlng z zakresu tych dyscyplin naukowych oraz wybrane
zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdtowej, a na studiach drugiego stopnia pogtebionej
wiedzy obejmujacej wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie
wyjasniajace ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigce zaawansowang wiedze ogdlng
z zakresu tych dyscyplin, uporzadkowanej i podbudowanej teoretycznie wiedzy
obejmujacej kluczowe zagadnienia oraz wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej
wiedzy szczegétowej. Tresci programowe nie zapewniajg takze osiggniecia zatozonych dla
kierunku efektéw uczenia sie. Np. w przypadku zajec stylistyka praktyczna, fotografia —
rola w komunikacji i funkcje spoteczne, komunikacja medialna, do ktérych przypisano
efekty uczenia sie zwigzane z planowaniem i organizowaniem pracy w zespole, a takze
wspotdziataniem z innymi osobami w ramach prac zespotowych nie zaplanowano tresci
programowych umozliwiajgcych osiggniecie tych kompetenc;ji.

Uczelnia uznata, ze poprzez zmiane przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych
sformutowane zalecenie stracifo moc. Uczelnia nie zaprezentowata jednak catosciowej
koncepcji ksztatcenia na kierunku dla nowego ukfadu dyscyplin.

2. Niewfasciwy dobdr form zaje¢ w powigzaniu z przypisanymi im efektami uczenia sie
i liczbg punktoéw ECTS.
Do wiekszosci zajec niezaleznie od formy ich prowadzenia przypisano efekty uczenia sie
w kategoriach wiedzy umiejetnosci i kompetencji spotecznych, cho¢ nie kazda forma zajeé
umozliwia ich osiagniecie, np. zajecia prowadzone w formie wyktadu nie umozliwiajg lub
w bardzo ograniczonym zakresie umozliwiajg osigganie efektéw uczenia sie w kategoriach
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Towarzyszg temu takze dysproporcje w liczbie
efektdw uczenia sie w poszczegdlnych kategoriach przypisanych do form zajed.
W przypadku niektdrych zaje¢ do wyktaddéw przypisano wiecej efektdw uczenia sie
w kategoriach umiejetnosci i kompetencji spotecznych niz do form aktywizujgcych
i odwrotnie. Takze liczba punktéw ECTS przypisana poszczegdlnym formom zajec nie
umozliwia osiggniecia zatozonych dla nich efektéw uczenia sie. Np. nie zatozono
wystarczajgco duzo czasu, by studenci w ramach pracy wtasnej mogli osiggnac¢ na
podbudowie uzyskanej podczas wyktadéw wiedzy efektdw uczenia sie w kategoriach
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Oszacowanie punktami ECTS nie odpowiada
takze liczbie (nawet ok. 20) efektow uczenia sie i zakresowi opisanych w nich kompetencji.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowata, ze btedy
w szacowaniu wymiaru punktéw ECTS miaty charakter rachunkowy i zostaty od nowego
cyklu poprawione. Nie przedstawiono jednak zadnej dokumentacji potwierdzajacej
przeprowadzong korekte. Przy pozostatych uwagach Uczelnia zadeklarowata dziatania
naprawcze, ktérych efekty bedzie mozna ocenié po petnym ich opracowaniu i wdrozeniu.

3. Brak informacji zwrotnej dla studentéw o postepach oraz szacowaniu naktadu pracy
studenta wyrazonego punktami ECTS dla poszczegélnych etapdw zajec z lektoratu jezyka
obcego.

Program studiow obejmuje zajecia przeznaczone na ksztattowanie umiejetnosci
jezykowych na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia, a na studiach drugiego
stopnia na poziomie B2+. Wymiar godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich i studentéow oraz liczba punktéow ECTS sg odpowiednie dla uzyskania
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progresu w zakresie poziomu znajomosci jezyka obcego. W programie studiéw zajecia
z jezyka obcego nowozytnego zostaty rozplanowane nacztery semestry, przy czym
w trzech semestrach studenci, realizujgc zajecia i osiggajgc efekty uczenia sie, nie
otrzymujg ocen i punktéw ECTS, odpowiadajgcych poniesionemu przez nich w danym
semestrze naktadowi pracy, a punkty sg przypisane do semestru czwartego. Podobnie jest
na studiach drugiego stopnia, gdzie lektorat jezyka obcego nowozytnego realizowany jest
w dwodch semestrach. Rozwigzanie to nie uwzgledniajgc nakfadu pracy studenta
w poszczegdlnych semestrach utrudnia takze konstruowanie programu studiéw blokujac
np. w przypadku studidéw pierwszego stopnia niemal 1/3 trzydziestopunktowego wymiaru
naktadu pracy w semestrze czwartym na zajecia z lektoratu. Jest ono takze niekorzystne
dla studentéw zmieniajgcych podczas studiéw uczelnie przed ukonczeniem lektoratu, bo
nie uwzglednia punktéw ECTS zwigzanych z osigganiem przez studentéw kompetencji
jezykowych, co stanowi duze utrudnienie w uznaniu osiggnietych na Uczelni efektéw
uczenia sie przez inng uczelnie.

Uczelnia w odpowiedzi na raport wskazata na uregulowania wewnetrzne, ktére do
niedawna zakfadaty, ze student uzyskuje punkty przypisane do lektoratu po pozytywnym
ztozeniu egzaminu konczacego petny cykl tych zajeé¢ (po ztozeniu ostatniego egzaminu
z lektoratu). Jednoczes$nie wskazujgc na zmienione przepisy, informuje: ,Zastosowanie
wskazanego przepisu z listopada 2022 r. pozwala na przyporzgdkowanie punktéw ECTS
kazdej z czesci lektoratu oraz na weryfikacje efektéw uczenia sie po kazdym semestrze
zajec”. Uczelnia w odpowiedzi na raport zapowiedziata podjecie dziatan naprawczych nad
zdiagnozowanym uchybieniem.

4. Program i zasady organizacji praktyk nie umozliwiajg ich prawidtowego przebiegu.
Zatozone dla praktyk zawodowych efekty uczenia sie majg charakter generyczny i w zaden
sposéb nie sg powigzane ze specyficznymi dla kierunku kompetencjami zawodowymi,
ktore studenci uzyskujg osiggajac efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ poprzedzajacych
praktyke, np. ,potrafi zastosowaé w praktyce zdobytg podczas nauki wiedze merytoryczng
i umiejetnosci zawodowe w realizacji dziatan w wybranej branzy”. Dla praktyk
zawodowych nie przyjeto tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie efektéw
Oznacza to, iz tresci i inne elementy programu praktyk znajdujg sie poza kontrolg
i wptywem Uczelni prowadzacej kierunek.

Praktyki, z zatozenia, mogg odbywaé¢ sie w dowolnej branzy lub dowolnym typie
organizacji. Dobdr miejsc praktyk nie jest w Zaden sposdb powigzany z zakresem
zawodowego przygotowania witasciwego dla kierunku studiéw.

System oceny nie umozliwia weryfikacji czy studenci osiggneli zatozone dla praktyki efekty
uczenia sie. Jedyng formg dokumentacji wykonywanych przez studentéow zadan jest
zaswiadczenie o odbyciu praktyki, zawierajgce poza informacjami o terminie, wymiarze
praktyki, zakfadzie pracy, bardzo ogdlny opis czynnosci praktykanta wraz z opinig
zaktadowego opiekuna praktyki i rozpisaniem godzin. Dokumentacja praktyk nie odnosi
sie do osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia sie. Zaswiadczenia potwierdzaja, ze
zakresy i rodzaje czynnosci, petnione przez praktykanta role, sg bardzo zréinicowane
i w niewielkim stopniu powigzane z efektami uczenia sie i koncepcjg ksztatcenia, np.
polegajgce na ttumaczeniu pisemnym na jezyk angielski, prowadzeniu korespondenciji
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w jezyku angielskim, czy tez na prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sklepu
odziezowego w zakresie sprzedazy i obstugi klienta.

Uczelnia nie okreslita w powigzaniu z zatozonymi dla praktyk efektami uczenia sie
kryteriéw jakosciowych doboru opiekunéw praktyk w zaktadach pracy.

Uczelnia nie prowadzi oceny programu praktyk, nie ocenia réwniez osdb sprawujgcych
nadzoér nad praktykami z ramienia Uczelni, kompetencji opiekundw praktyk w zaktadach
pracy, opiekundéw praktyk. W rezultacie nie s prowadzone dziatania doskonalgce
dotyczace praktyk zawodowych.

W odpowiedzi Uczelnia czesciowo podzielita krytyczng ocene i wskazata, ze zalecenia
zostang zrealizowane, a nowe rozwigzania zostang wdrozone, co Uczelnia traktuje dla
kierunku priorytetowo. Nowe rozwigzania bedzie mozna oceni¢ po ich wdrozeniu, co za
tym idzie zalecenie nadal jest w mocy. Uczelnia podjeta polemike co do czesci
sformutowanych uwag krytycznych w zakresie praktyk zawodowych, przedstawiajgc
jednak opis stanu faktycznego, ktdry stat sie podstawg do sformutowania zalecenia, a nie
nowe okolicznosci i fakty, ktore ten opis w sposdb zasadniczy by zmienity.

W odniesieniu do kryterium 3:

1.

Kryteria rekrutacyjne nie zapewniajg naboru kandydatéw na studia o kompetencjach
umozliwiajgcych realizacje wszystkich efektéw uczenia sie.

Kryteria rekrutacyjne na studia drugiego stopnia sg przejrzyste, ale nie sg selektywne, gdyz
nie w petni umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiggniecia efektéw uczenia sie. Na kierunek przyjmowani sg
absolwenci dowolnych kierunkéw studiéw pierwszego stopnia w dziedzinie nauk
humanistycznych, spotecznych i teologicznych. Rozmowe wstepng na temat kultury
i jezyka polskiego, przeprowadza sie wytgcznie w czasie rekrutacji studentéw
zagranicznych, w celu zweryfikowania ich predyspozycji do podjecia studiéw oraz
znajomosci jezyka polskiego.

Uczelnia w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego wskazuje przede wszystkim na
obszary wyrdwnywania niedostatkéw w zakresie wiedzy wskazujac, ze przestrzenig do
wyréwnywania wiedzy sg od samego poczatku seminaria magisterskie, gdzie dzieki
indywidualnej pracy z prowadzacym udaje sie zmniejsza¢ braki u studentéw po innych
kierunkach studiow pierwszego stopnia. Uczelnia wychodzi tu z fatszywego zatozenia, ze
mozliwe jest uzupetnienie kompetencji osigganych podczas szesciosemestralnych studiéw
pierwszego stopnia obejmujgcych w zaawansowanym stopniu wiedze w odniesieniu do
wybranych faktéw, obiektéw i zjawisk oraz dotyczacych ich metod i teorii wyjasniajgcych
ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigcych podstawowa wiedze ogdlng z zakresu
dyscyplin naukowych tworzacych podstawy teoretyczne kierunku, w osiggnieciu ktérej
studenci otrzymujg wsparcie zespotu wyspecjalizowanych nauczycieli akademickich
w czasie 120 godzin seminarium magisterskiego prowadzonego przez jednego nauczyciela.

. Zasady dyplomowania s3 niejasne i nie zapewniajg rownego traktowania studentéw

W procesie oceniania.

Dla kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej opracowany zostat regulamin
przygotowania pracy dyplomowej i przeprowadzenia egzaminu dyplomowego, wg ktérego
egzamin dyplomowy rozpoczyna ustna prezentacja studenta dotyczaca pracy dyplomowej,
a nastepnie komisja egzaminacyjna zadaje minimum dwa pytania. Mogg to by¢ pytania
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z otrzymanej wczesniej przez studenta listy zagadnien egzaminacyjnych lub pytania
nawigzujgce do tresci pracy dyplomowej. Regulamin ten nie jest jednak w petni
przestrzegany i nie zapewnia rownego traktowania studentéw w procesie oceniania,
poniewaz zaktada mozliwo$¢ zadania rdéznej liczby pytan réznym studentom, w tym
pytania te mogg obejmowac bardzo zréinicowane zakresy wiedzy. Dokumentacja
egzamindw dyplomowych nie potwierdza dokonania ustnej autoprezentacji studenta
dotyczacej pracy dyplomowej. Cze$¢ prac dyplomowych nie wykazuje powigzania
z kierunkiem studiéw.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowata, ze przygotuje
i wdrozy zasady dyplomowania, ktére jednoznacznie okreslg, w jakim zakresie egzamin
dyplomowy obejmuje tresci z toku studidw, a w jakim odnosnie do pracy, sprecyzuje takze
liczbe zasadniczych pytan zadawanych kazdemu dyplomantowi podczas egzaminu
dyplomowego. Jednoczesnie Uczelnia poinformowata, ze ,obecnie studenci moga
uczestniczy¢ jedynie w seminariach jezykoznawczych, udziat w seminariach niezgodnych
z programem i efektami uczenia sie dla kierunku zostat zablokowany”, co jest
niezrozumiate w obliczu dotychczasowego programu studiéw i stosowanej na kierunku
praktyki, jak i podjetych dziatan naprawczych.

W odniesieniu do kryterium 4:

1.

Nie jest zapewniona prawidtowa obsada zajec.

Uniwersytet JagielloAski, posiadajgc potencjat kadrowy umozliwiajgcy prawidtowy
przebieg zaje¢ na ocenianym kierunku, nie zapewnia jednak prawidtowej obsady
wszystkich zajec.

Uczelnia w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego zadeklarowata, ze podczas obsady
zajec¢ kieruje sie zawsze kompetencjami przysztych prowadzacych i poinformowata, ze
w wypadku osdb spoza Wydziatu Polonistyki za obsade zaje¢ na kierunku jezyk polski
w komunikacji spotecznej odpowiadajg wtadze dziekanskie innych wydziatéw. Uczelnia
w odpowiedzi na raport uzupetnita informacje, ktére pozwolity obsade czesci
zakwestionowanych w raporcie zespotu oceniajgcego zaje¢ uznac za prawidtowa. Zajecia,
ktorych obsada pozostaje nieprawidtowa, zostaty wyszczegdlnione w zatgczniku nr 1 do
uchwaty.

W odniesieniu do kryterium 10:

1.

Prowadzone na kierunku przeglady programu studiéw nie sg kompleksowe i nie prowadzg
do skutecznych dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia.

Ocena programu studiéw na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej prowadzona
jest systematycznie, choé w oparciu o wyniki analizy niemiarodajnych oraz wiarygodnych
danych i informacji. Natomiast przeprowadzane oceny nie przyczynity sie do
zdiagnozowania nieprawidtowosci, btedéw i niezgodnosci uzasadniajgcych ocene
kryterium spetnione czesciowo dla kryteriow 1-3, w tym m.in. odniesieniu do
sformutowania koncepcji ksztatcenia, przyporzagdkowania kierunku do dyscyplin
naukowych, tresci programowych, procesu dyplomowania, koncepcji, organizacji,
przebiegu i dokumentacji praktyk zawodowych.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowata podjecie dziatan
naprawczych, ktérych skutecznos¢ bedzie mozna jednak oceni¢ po ich wdrozeniu, czyli po
uptywie dwadch lat.
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Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzuje uczelnie wymieniong w § 1 do
realizacji nastepujacych zalecen:

W odniesieniu do kryterium 1:

1.

Zaleca sie opracowanie jasnej koncepcji ksztatcenia, wskazujgcej na role poszczegdlnych
dyscyplin naukowych w procesie ksztatcenia oraz zakres kompetencji, ktére otrzyma
absolwent w powigzaniu z zaktadanymi rolami zawodowymi.

. Zaleca sie przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych stanowigcych jego

teoretyczne podstawy w wymiarze umozliwiajgcym osiggniecie przez studentéw efektow
uczenia sie odpowiadajgcych charakterystykom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

. Zaleca sie dostosowanie ogodlnie zatozonych dla kierunku efektdw uczenia sie do

przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych z uwzglednieniem zakresu wiedzy
osigganego przez studentéw w kazdej z nich.

Zaleca sie sformutowanie efektéw uczenia sie z uwzglednieniem wszystkich kompetencji
wynikajgcych z charakterystyk Polskiej Ramy Kwalifikacji dla poziomu 6. i 7.

. Zaleca sie sformutowanie efektédw uczenia sie do wszystkich proponowanych na kierunku

zajed.

. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych  zapobiegajacych  wystepowaniu

nieprawidtowosci, ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

W odniesieniu do kryterium 2:

1.

Zaleca sie okreslenie tresci programowych zapewniajacych osiggniecie przez studentow
wszystkich zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

. Zaleca sie skorelowanie doboru form zajec¢ i liczby przypisanych im punktéw ECTS

z przypisanymi do tych form zaje¢ efektami uczenia sie.

. Zaleca sie oszacowanie punktami ECTS zaje¢ lektoratowych w poszczegdlnych semestrach

z uwzglednieniem oceny osiggniec studentéw na koniec semestru.

Zaleca sie wprowadzenie regut zapewniajgcych prawidtowg realizacje praktyk poprzez:

a) okreslenie zwigzanych z objetymi koncepcjg ksztatcenia rolami zawodowymi efektow
uczenia sie i zapewniajgcymi ich osiggniecie tresci programowych;

b) okreslenie wymagan stawianych miejscom odbywania praktyk i opiekunom praktyk
w zaktadach pracy w powigzaniu z mozliwoscig osiggniecia zatozonych dla praktyk
efektéw uczenia sie i realizacjg tresci programowych;

c) opracowanie metod i narzedzi oceny umozliwiajgcych weryfikacje osiggniecia przez
studentdow zatozonych dla praktyk efektdw uczenia sie;

d) przeprowadzanie okresowej oceny programu praktyk i warunkéw jego realizacji.

. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,

ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

W odniesieniu do kryterium 3:

1.

Zaleca sie wprowadzenie kryteriow rekrutacyjnych zapewaniajgcych nabdér kandydatow
na studia drugiego stopnia o kompetencjach wstepnych umozliwiajgcych osiggniecie
wszystkich efektéw uczenia sie.
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2. Zaleca sie przyjecie jasnych i zapewniajacych réwne traktowanie studentéw zasad
dyplomowania.

3. Zaleca sie podjecie dziatan  naprawczych  zapobiegajagcych  wystepowaniu
nieprawidtowosci, ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

W odniesieniu do kryterium 4:

1. Zaleca sie zapewnienie prawidtowej obsady wszystkich zajeé.

2. Zaleca sie podjecie dziatan  naprawczych  zapobiegajgcych  wystepowaniu
nieprawidtowosci, ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Zaleca sie wdrozenie na kierunku petnych i skutecznych zasad uczelnianego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia.

2. Zaleca sie podjecie dziatari naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

Pozostate kryteria zostaty spetnione.

§3

Zalecenia powinny by¢ zrealizowane w terminie do konca roku akademickiego

poprzedzajgcego rok, w ktérym przeprowadzone zostanie kolejne postepowanie oceniajace,

wskazany w § 4.

§4

Z uwagi na zaistnienie okolicznosci przewidzianych w ust. 3 pkt 2 zatgcznika nr 3 do Statutu

kolejne postepowanie oceniajgce kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej na uczelni

wymienionej w § 1 nastgpi w roku akademickim 2024/2025.

§5

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Na sktadajgcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy cigzy, na podstawie art. 245 ust.
4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, obowigzek zawiadomienia Ministra
Edukacji i Nauki o jego ztozeniu.

§6

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuija:

1. Minister Edukacji i Nauki,

2. Rektor Uniwersytetu Jagielloniskiego.

§7

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Przewodniczgcy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Tadeusz Stanistawski

9/10



1/1



[

Uchwata nr 509/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 29 czerwca 2023 r.

w sprawie wniosku Uniwersytetu Jagielloiskiego o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny
programowej kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej prowadzonego na
Uniwersytecie Jagiellonskim na poziomie studidw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
ogdlnoakademickim

§1
Na podstawie art. 245 ust. 4 i 5 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742) Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej:

utrzymuje w mocy ocene pozytywng z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat wyrazong
w uchwale 327/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 25 maja 2022 r.
w sprawie oceny programowej kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej
prowadzonego na Uniwersytecie Jagielloiskim na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogélnoakademickim.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej, uwzgledniajgc opinie zespotu odwotawczego,
uznato, iz argumenty oraz informacje dodatkowe przedstawione we wniosku Uniwersytetu
Jagiellonskiego o ponowne rozpatrzenie sprawy oceny programowej kierunku jezyk polski
w komunikacji spotecznej prowadzonego na Uniwersytecie Jagielloriskim na poziomie studiéw
pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim nie uzasadniajg zmiany oceny
pozytywnej z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat wyrazonej w § 1 uchwaty nr
327/2023 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 25 maja 2023 r.

Ocena, o ktorej mowa w § 1 przedmiotowej Uchwaty, zostata wydana zgodnie z okreslonymi
w Statucie Polskiej Komisji Akredytacyjnej warunkami przyznawania ocen, uwzgledniajgcymi
stopien spetnienia poszczegdlnych kryteriow oceny programowej.

Ocena pozytywna z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat wynika stad, iz proces
ksztatcenia realizowany na Uniwersytecie Jagielloriskim nie w petni umozliwia studentom
kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie dla
studiéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu ogélnoakademickim.

Sposrdd kryteriow okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia

12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriéw oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),

uszczegoétowionych w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcego

zatgcznik do uchwaty nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r.

ze zm., kryteria:

1. konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie;

2. realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie;

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, zaliczanie
poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie;

4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
rozwoj i doskonalenie kadry;

10. polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw
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— zostaty spetnione czesciowo.

Wydanie oceny pozytywnej na okres 2 lat uzasadniajg btedy i niezgodnosci w zakresie
wymienionych wyzej kryteridw, ktére zostaty spetnione czesciowo:

W odniesieniu do kryterium 1:

1. Koncepcja ksztatcenia wymaga doprecyzowania.
Dla kierunku opracowano niejasng koncepcje ksztatcenia, w ktérej nie dookreslono celéw
ksztatcenia, brak jest wskazania obszaréw zatrudnienia absolwentéw przy jednoczesnym
przyporzagdkowaniu kierunku do wielu dyscyplin naukowych. Powyisze znajduje
konsekwencje w niewtasciwym przyporzgdkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych,
sposobie sformutowania efektéw uczenia sie, doborze tresci programowych, realizacji
praktyk zawodowych czy procesie dyplomowania, w tym takze w zakresie dziatan
naprawczych podjetych przez Uczelnie w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego.
W raporcie zespotu oceniajgcego nie zostato sformutowane w tym zakresie zalecenie,
jednak odpowiedz Uczelni na raport, a takze podjete dziatania naprawcze np. punktowa
zmiana  przyporzadkowania  kierunku do  dyscyplin  naukowych, uwydatnity
scharakteryzowany wyzej problem, ktdérego rozwigzanie jest warunkiem podjecia
skutecznych dziatan naprawczych w odniesieniu do programu studidw.

2. Niewtasciwe przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych.

Kierunek zostat przyporzadkowany do kilku dyscyplin, ze wskazaniem na jezykoznawstwo
jako dyscypline wiodacg na obu poziomach studidw (70% punktéw ECTS koniecznych do
ukonczenia studidw na pierwszym stopniu, 82% na drugim stopniu studidéw). Na pierwszym
stopniu przyporzadkowano kierunek do 6 kolejnych dyscyplin: nauki o komunikacji
spotecznej i mediach 9%, nauki o kulturze i religii 8%, literaturoznawstwo 7%, psychologia
5%, filozofia 3%, nauki prawne 1%. Nie wszystkie sposréd tych dyscyplin naukowych
stanowig podstawy teoretyczne kierunku, czes¢ z nich ma charakter subsydiarny i studenci
z zatozenia nie osiggajg w nich zaawansowanej na studiach pierwszego stopnia i pogtebionej
na studiach drugiego stopnia podbudowanej teoretycznie wiedzy, w tym na drugim stopniu
studiéw w zakresie gtéwnych tendencji rozwojowych tych dyscyplin naukowych.
Przyporzadkowanie kierunku do czesci z tych dyscyplin naukowych wynika jedynie
z obecnosci w programie studidéw pewnych odpowiadajgcych im tresci, czesto zwigzanych
z réznymi uwarunkowaniami objetej koncepcjg ksztatcenia dziatalnosci zawodowe;.

W ramach podjetych przez Uczelnie dziatan naprawczych dokonano zmiany
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych: dla studidow pierwszego stopnia -
jezykoznawstwo 72% liczby punktéw ECTS koniecznych do ukoriczenia studiow,
literaturoznawstwo 20%, nauki o kulturze i religii 8%; na studiach drugiego stopnia -
jezykoznawstwo 90%, literaturoznawstwo 10%, rezygnujac z przyporzadkowania kierunku
do nauk o komunikacji spotecznej i mediach, mimo ze wynika ono wprost z nazwy kierunku.
Nadal wystepuje rozdrobnienie dyscyplin. Jednoczesnie Uczelnia zapowiedziata kolejng
zmiane przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych od roku akademickiego
2024/2025 w zwigzku z ustanowieniem dyscypliny polonistyka.

3. Ogodlne zatozone dla kierunku efekty uczenia sie nie odpowiadajg przyporzgdkowaniu
kierunku do dyscyplin naukowych.
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Nie mozna oceni¢, czy efekty uczenia sie okreslone dla kierunku jezyk polski w komunikacji
spotecznej zasadniczo pozostajg w zgodzie z interdyscyplinarng koncepcja ksztatcenia.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze trwajg prace nad
nowymi efektami uczenia sie i ich ostateczny ksztatt nie zostat jeszcze formalnie przyjety.

4. Zatozone dla kierunku efekty uczenia sie nie w petni odpowiadajg charakterystykom Polskiej
Ramy Kwalifikacji.
Zatozone dla kierunku efekty uczenia sie pomijajg cze$¢ kompetencji opisanych
w charakterystykach polskiej ramy kalifikacji i nie odnoszg sie do ich poziomu. Na przykfad
w przypadku studidw pierwszego stopnia z efektéw uczenia sie w odniesieniu do wiedzy
w zakresie dyscyplin naukowych, do ktdrych zostat przyporzadkowany kierunek nie wynika,
ze studenci osiggng wiedze na poziomie zaawansowanym. Zaktadajg one jedynie, ze
JPK_K1 WO03: Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu podstawowych mechanizmoéow
retorycznych i strategii komunikacyjnych oraz zna i rozumie ich znaczenie w wystgpieniach
publicznych, w kontaktach interpersonalnych, a takze w innych typach komunikacji;
JPK_K1_ WO06: Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu jezykoznawstwa
historycznego i wspodtczesnego; zna najwazniejsze teorie i badania dotyczace jezyka;
rozumie znaczenie jezyka jako narzedzia komunikacji, kreacji zycia spotecznego i przekazu
wartosci  kulturowych; JPK_K1_WO07: Absolwent zna i rozumie pojecia dotyczace
geograficznego i spotecznego zréznicowania jezyka, w tym jezyka polskiego; zna style
funkcjonalne wspdtczesnej polszczyzny; rozumie potrzebe badan nad wielojezycznoscia;
JPK_K1_WO08: Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu tekstologii, stylistyki praktycznej
i edycji tekstu, wie, jak wykorzystaé je w procesie komunikacji.
Na studiach drugiego stopnia zostaty np. pomiete kompetencje w zakresie wykorzystania
posiadanej wiedzy do formutowania i rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw
oraz innowacyjnego wykonywania zadan w nieprzewidywalnych warunkach przez wtasciwy
dobdr zrédet i informacji z nich pochodzacych, dokonywania oceny, krytycznej analizy
i syntezy tych informacji oraz twérczej ich interpretacji, a takze dobér oraz stosowanie wita-
Sciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
Zamiast nich absolwent ,potrafi zintegrowac wiedze i umiejetnosci z réznych dziedzin i dys-
cyplin oraz wiasne doswiadczenie w celu realizacji zadan naukowych”, , potrafi przygotowacd
pisemne i ustne wypowiedzi o charakterze praktycznym, zawodowym, a takze naukowym
— na podstawie odpowiednio dobranej literatury i przy uwzglednieniu aktualnego stanu
badan”, ,potrafi samodzielnie zdobywa¢ wiedze oraz doskonali¢ swoje umiejetnosci
badawcze; prowadzi podstawowe prace badawcze pod opiekg naukowa nauczyciela
akademickiego i samodzielnie opracowuje ich wyniki”. Btedy te powielane sg na poziomie
szczegdtowych efektdw uczenia sie zatozonych dla poszczegdlnych zajec.
Uczelnia zaproponowata nowe sformutowania wybranych efektow uczenia sie,
jednoczesnie sygnalizujac, ze prace nad zmianami majg status projektu poddawanego
w Uczelni dyskusji i ocenie. Co za tym idzie zalecenie pozostaje w mocy, a jego realizacje
bedzie mozna oceni¢ podczas oceny.

5. Dla czesci zajec nie zostaty przyjete szczegotowe efekty uczenia sie.
Dla czesci oferowanych na kierunku zajeé nie przyjeto szczegétowych efektow uczenia sie,
w zwigzku z czym nie sg one powigzane z ogdlnymi zatozonymi dla kierunku efektami
i uczenia sie i nie stuzg ich osiggnieciu.
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W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata, ze trwajg prace nad
nowymi efektami i uczenia sie.

Stanowisko Uczelni

W pismie przewodnim do wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia stwierdza, co
nastepuje: ,,W dotagczonym uzasadnieniu prezentujemy stanowisko i wyjasnienia, ktére zostaty
przedstawione przez zespdt odpowiedzialny za przygotowanie raportu samooceny
w odpowiedzi na raport Zespotu PKA z dnia 27 stycznia 2023 roku, a ktére w niewielkim stopniu
zostaty uwzglednione w ocenie sformutowanej w ostatecznej wersji raportu otrzymanej 1
czerwca 2023 r. Wkrétce po wizytacji Zespotu PKA Uczelnia wdrozyta szereg dziatan, ktore
wyeliminowaty znaczng czesé wskazanych w raporcie uchybien, inne natomiast (jak zarzut
braku kwalifikacji kadry dydaktycznej lub punktacji ECTS za nauke jezyka obcego) pozostajg
bezzasadne, co objasniono w poprzedniej odpowiedzi. Doftgczone uzasadnienie odnosi sie do
kwestii pominietych, przemilczanych lub nieuwzglednionych przez Zespét oceniajacy”.

Uzasadnienie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy rozpoczyna sie od wyrazenia odczuc
Whnioskodawcy: ,W opinii zespotu przygotowujgcego raport samooceny duza cze$é zarzutéw
i uwag zawartych w raporcie PKA dotyczacym kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej
(dotyczacych form, tematyki zaje¢, koncepcji kierunku, przypisania do dyscyplin itd.), nie ma
charakteru obiektywnej oceny kwestii dydaktycznych i jakosciowych. Odbieramy je raczej jako
subiektywnga i deprecjonujacy opinie dotyczgcy przyjetych przez jednostke tematyki badan, ich
metodologii oraz zakresu. Jako takie, zarzuty te godzg w autonomie naukowa jednostki i tamia
jej prawa do wolnosci badawczej”.

W odniesieniu do zarzutéw sformutowanych w przedmiotowej Uchwale Prezydium PKA,
Whioskodawca stwierdza, iz ,[z]e wzgledu na zakres prowadzonych przez wiekszg czes¢ kadry
kierunku badan naukowych, a takze kluczowego dla koncepcji ksztatcenia na kierunku
rozumienia wszystkich form komunikacji jako pochodnych i zaleznych od komunikacji
jezykowej, zdecydowano o przyporzadkowaniu kierunku w catosci do dyscyplin z zakresu nauk
humanistycznych oraz pozostawieniu jezykoznawstwa jako dyscypliny wiodacej. Przedmioty
przypisane do innych dziedzin i dyscyplin (nauki o komunikacji spotecznej i mediach,
psychologia, filozofia, nauki prawne) traktowane sg jako kontekstowe i uzupetniajgce wobec
gtéwnych, kierunkowych tresci programowych”. Uczelnia stwierdza dalej, iz ,[w] mysl
zaktadanej koncepcji ksztatcenia na kierunku, a takze przyjmowanego przez kadre badawczg
paradygmatu logocentrycznych badafn nad komunikacja — rozumiang jako poszerzajgcy
praktyki jezykowe, nawet jesli realizujg sie w multisemiotycznej i multimedialnej formie — sg to
efekty uczenia sie przynalezne do dziedziny jezykoznawstwo”.

Odnoszac sie do korelacji kierunkowych efektéw uczenia sie z Polskg Ramg Kwalifikacji,
Whnioskodawca stwierdza, iz ,[w]skazanie braku kierunkowych efektéw uczenia sie
dotyczacych psychologii i filozofii (I st.), wobec usuniecia przyporzadkowania kierunku do tych
dyscyplin, mozna uznaé za niebyte. Niemniej jednak warto podkresli¢, ze wbrew zarzutowi
przywotane tresci programowe pojawiajg sie w efekcie uczenia sie JPK_K1_WQ09 — w zakresie
i funkcji, w jakim sg ujete w tresciach programowych (,,Absolwent zna i rozumie podstawowe
pojecia dotyczace powigzan interdyscyplinarnych nauki o komunikowaniu, jezykoznawstwa,
badan miedzykulturowych i literaturoznawstwa z antropologig, kulturoznawstwem,
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semiotyka, filozofig i psychologia; zna i rozumie role interdyscyplinarnej analizy zjawisk
komunikacyjnych, jezykowych i literackich”).

Whioskodawca przyjmuje natomiast zarzut ,btednego uzycia w sformutowaniu efektéw
uczenia sie w zakresie wiedzy i umiejetnosci dla studiéw pierwszego stopnia, w opisie stopnia
zaawansowania wiedzy, okres$lenia ‘podstawowa’ zamiast ‘zaawansowana’, ‘bogata’ lub
‘w szerokim zakresie’ (w zaleznosci od kontekstu). W zwigzku z tym przygotowany zostat
projekt modyfikujgcy dotychczas sformutowane efekty (zgodnie z prawem obowigzywac
bedzie od roku akademickiego 2024/2025)".

Odnoszac sie do zarzutu, iz kierunkowe efekty uczenia sie nie zapewniajg petnej realizacji
efektu PRK dotyczgcego umiejetnosci pracy indywidualnej i zespotowej (P6S_UO), efektéw PRK
dotyczacych przygotowania do badan naukowych (P6S_UW i P7S_UW) oraz efektéw PRK
dotyczgcych kompetencji spotecznych (P6S_KK i P7S_KK), Wnioskodawca przedstawia projekt
skorygowanych efektdw uczenia sie na ocenianym kierunku.

Whnioskodawca stwierdza ponadto, iz ,,[w] kolejnym roku akademickim planowany jest takze
systemowy przeglad programéw poszczegdlnych przedmiotéw (sylabuséw) w zakresie
zwtaszcza: przypisania do dyscyplin, przypisania przedmiotowych efektdw uczenia sie do
kierunkowych efektdw uczenia sie, korelacji pomiedzy przedmiotowymi efektami uczenia sie a
tresciami programowymi, metodami dydaktycznymi, warunkami uzyskania zaliczenia
i bilansem punktéw ECTS”.

Whiosek o ponowne rozpatrzenie sprawy zawiera Uchwate nr 45/V/2023 Senatu Uniwersytetu
Jagiellonskiego z dnia 31 maja 2023 roku, Zatgcznik nr 129 do uchwaty nr 45/V/2023 Senatu UJ
z dnia 31 maja 2023 r. (program studiow pierwszego stopnia na kierunku jezyk polski
w komunikacji spotecznej na rok akademicki 2023/24) oraz Zatgcznik nr 130 do uchwaty nr
45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023 r. (program studidéw drugiego stopnia na kierunku
jezyk polski w komunikacji spotecznej na rok akademicki 2023/24).

Stanowisko Prezydium PKA

Uzasadnienie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie odnosi sie do wszystkich zarzutow
sformutowanych w przedmiotowej Uchwale Prezydium PKA. Informacje zawarte w uzasadnieniu
whniosku oraz w zatgcznikach wzajemnie sobie przecza.

1. Nie doprecyzowano koncepcji ksztatcenia.
We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie odniesiono sie do tego zarzutu, w tym nie
dookreslono celdw ksztatcenia i nie wskazano obszaréw zatrudnienia absolwentéw.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

2. Niewtasciwe przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych.

Potwierdzono, iz w ramach podjetych przez Uczelnie dziatann naprawczych dokonano zmiany
przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych: dla studiow pierwszego stopnia -
jezykoznawstwo 72% liczby punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia studiow,
literaturoznawstwo 20%, nauki o kulturze i religii 8%; na studiach drugiego stopnia -
jezykoznawstwo 90%, literaturoznawstwo 10%. We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
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Uczelnia polemizuje z zarzutem zawartym w przedmiotowej Uchwale Prezydium PKA,
dotyczacym rezygnacji z przyporzadkowania kierunku do nauk o komunikacji spotecznej
i mediach, mimo ze wynika ono wprost z nazwy kierunku. Polemika Uczelni pozostaje
w sprzecznosci z koncepcjg ksztatcenia wyrazong w programach studiéow (Zatacznik nr 129 do
uchwaty nr 45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023 r., s. 3 oraz Zatgcznik nr 130 do uchwaty
nr 45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023 r., s. 3), zgodnie z ktérg oceniany kierunek to
»liledyny w Polsce interdyscyplinarny kierunek, ktdory tgczy nowoczesne ksztatcenie
humanistyczne z zakresu wiedzy o kulturze, jezykoznawstwa, komunikacji interpersonalnej
i publicznej z przedmiotami nauk spotecznych — medioznawstwem, psychologig i elementami
socjologii”. Proporcje przyporzagdkowania kierunku do dyscyplin naukowych zaprezentowane
w odpowiedzi na raport oraz we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie sg spdjne z tak
sformutowang koncepcjg ksztatcenia. Uczelnia zapowiedziata kolejng korekte przypisania
ocenianego kierunku do dyscyplin w nastepnym roku akademickim, potwierdzajgc tym samym
prowizorycznos¢ zaproponowanych rozwigzan. Celowos¢ i skuteczno$é wprowadzanych zmian
bedzie mozna oceni¢ podczas kolejnej wizytacji. Odpowiedz Uczelni nie niweluje istoty zarzutu.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

3. Przedstawione w Zatgczniku nr 129 do uchwaty nr 45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023
r., s. 10-12 oraz w Zatgczniku nr 130 do uchwaty nr 45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023
r., s. 10-12 do wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, ogdlne zatozone dla kierunku efekty
uczenia sie nie sg zgodne z zadeklarowang w programach studiéw interdyscyplinarng
koncepcjg ksztatcenia i pozostajg w sprzecznosci ze stwierdzeniem, iz oceniany kierunek to
»liledyny w Polsce interdyscyplinarny kierunek, ktdory tgczy nowoczesne ksztatcenie
humanistyczne z zakresu wiedzy o kulturze, jezykoznawstwa, komunikacji interpersonalnej
i publicznej z przedmiotami nauk spotecznych — medioznawstwem, psychologig i elementami
socjologii”. Odpowiedz Uczelni nie niweluje istoty zarzutu.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

4. Zatozone dla kierunku efekty uczenia sie nie w petni odpowiadajg charakterystykom Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia przychylita sie do opinii wyrazonej
w przedmiotowej Uchwale Prezydium PKA i zadeklarowata dokonanie korekty
w sformutowaniach efektdw uczenia sie. Deklaracje te nie majg jednak mocy prawnej. Jak
wynika z analizy Zatacznika nr 129 do uchwaty nr 45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023 r.,
s. 10, sformutowania efektéw uczenia sie JPK_K1_WO03, JPK_K1_WO06, JPK_K1_ W07
i JPK_K1_WO08 pozostaty niezmienione:

JPK_K1_WO03: Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu podstawowych mechanizmoéw
retorycznych i strategii komunikacyjnych oraz zna i rozumie ich znaczenie w wystgpieniach
publicznych, w kontaktach interpersonalnych, a takze w innych typach komunikacji
JPK_K1_WO06: Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu jezykoznawstwa
historycznego i wspotczesnego; zna najwazniejsze teorie i badania dotyczace jezyka; rozumie
znaczenie jezyka jako narzedzia komunikacji, kreacji zycia spotecznego i przekazu wartosci
kulturowych
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JPK_K1 WO07: Absolwent zna i rozumie pojecia dotyczgce geograficznego i spotecznego
zréznicowania jezyka, w tym jezyka polskiego; zna style funkcjonalne wspodtczesnej
polszczyzny; rozumie potrzebe badan nad wielojezycznoscia

JPK_K1_WO08: Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu tekstologii, stylistyki praktycznej
i edycji tekstu, wie, jak wykorzystaé je w procesie komunikacji

Tym samym, zatozone dla kierunku efekty uczenia sie pomijajg czes¢ kompetencji opisanych w
charakterystykach Polskiej Ramy Kwalifikacji i nie odnoszg sie do ich poziomu. W przypadku
studiéw pierwszego stopnia, z efektdéw uczenia sie w odniesieniu do wiedzy w zakresie
dyscyplin naukowych, do ktérych zostat przyporzagdkowany kierunek nadal nie wynika, ze
studenci osiggng wiedze na poziomie zaawansowanym.

Analiza Zatgcznika nr 130 do uchwaty nr 45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023 r., s. 11,
wskazuje na to, iz w sformutowaniach efektéw uczenia sie na studiach drugiego stopnia pozo-
stawiono zapisy wytkniete jako btedne w przedmiotowej Uchwale Prezydium PKA, a mianowi-
cie:

JPK_K2_U08: Absolwent potrafi zintegrowa¢ wiedze i umiejetnosci z réinych dziedzin
i dyscyplin oraz wtasne doswiadczenie w celu realizacji zadan naukowych i zawodowych
JPK_K2_UQ09: Absolwent potrafi przygotowac pisemne i ustne wypowiedzi o charakterze
praktycznym, zawodowym, a takze naukowym — na podstawie odpowiednio dobranej
literatury i przy uwzglednieniu aktualnego stanu badan

JPK_K2_U11: Absolwent potrafi samodzielnie zdobywac¢ wiedze oraz doskonali¢ swoje
umiejetnosci badawcze; prowadzi podstawowe prace badawcze pod opiekg naukowg
nauczyciela akademickiego i samodzielnie opracowuje ich wyniki.

Podsumowujac, Uczelnia zadeklarowata przeprowadzenie dziatan naprawczych. Nie zostaty
one jednak przyjete stosowng uchwatg, a ich celowos¢ i skutecznosé bedzie mozna ocenic pod-
czas kolejnej wizytacji.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

5. Analiza Zatgcznika nr 129 do uchwaty nr 45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023 r. oraz
Zatgcznika nr 130 do uchwaty nr 45/V/2023 Senatu UJ z dnia 31 maja 2023 r. wskazuje na to,
iz dla zaje¢ oferowanych na ocenianym kierunku przyjeto szczegétowe efekty uczenia sie
i powigzano je z ogélnymi zatozonymi dla kierunku efektami i uczenia sie. Skutecznos¢
wprowadzonych zmian bedzie mozna ocenié podczas kolejnej wizytacji.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut cze$ciowo pozostaje w mocy.

Odpowiedzi Uczelni nie obejmujg catosci zarzutow 1-5 w odniesieniu do kryterium 1 i nie
niwelujg ich istoty.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 1.
W odniesieniu do kryterium 2:

1. Tresci programowe nie odpowiadajg przyporzgdkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych
i nie umozliwiajg osiggniecia wszystkich zatozonych dla kierunku efektdw uczenia sie.
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Tresci programowe w zakresie niektdrych dyscyplin, do ktérych zostat przyporzadkowany
kierunek, np. nauki prawne, psychologia czy filozofia nie umozliwiajg osiggniecia na
studiach pierwszego stopnia zaawansowanej wiedzy obejmujacej wybrane fakty, obiekty
i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznosci miedzy nimi,
stanowigc podstawowg wiedze ogdlng z zakresu tych dyscyplin naukowych oraz wybrane
zagadnienia z zakresu wiedzy szczegdtowej, a na studiach drugiego stopnia pogtebionej
wiedzy obejmujacej wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie
wyjasniajace ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigce zaawansowang wiedze ogdlng
z zakresu tych dyscyplin, uporzadkowanej i podbudowanej teoretycznie wiedzy
obejmujacej kluczowe zagadnienia oraz wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej
wiedzy szczegétowej. Tresci programowe nie zapewniajg takze osiggniecia zatozonych dla
kierunku efektéw uczenia sie. Np. w przypadku zajec stylistyka praktyczna, fotografia — rola
w komunikacji i funkcje spoteczne, komunikacja medialna, do ktérych przypisano efekty
uczenia sie zwigzane z planowaniem i organizowaniem pracy w zespole, a takzie
wspoétdziataniem z innymi osobami w ramach prac zespotowych nie zaplanowano tresci
programowych umozliwiajgcych osiggniecie tych kompetenc;ji.

Uczelnia uznata, ze poprzez zmiane przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych
sformutowane zalecenie stracifo moc. Uczelnia nie zaprezentowata jednak catosciowej
koncepcji ksztatcenia na kierunku dla nowego uktadu dyscyplin.

2. Niewtasciwy dobdr form zaje¢ w powigzaniu z przypisanymi im efektami uczenia sie i liczba
punktow ECTS.
Do wiekszosci zaje¢ niezaleznie od formy ich prowadzenia przypisano efekty uczenia sie
w kategoriach wiedzy umiejetnosci i kompetencji spotecznych, cho¢ nie kazda forma zajec
umozliwia ich osiggniecie, np. zajecia prowadzone w formie wykfadu nie umozliwiajg lub w
bardzo ograniczonym zakresie umozliwiajg osigganie efektdw uczenia sie w kategoriach
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Towarzyszg temu takze dysproporcje w liczbie
efektdw uczenia sie w poszczegdlnych kategoriach przypisanych do form zajed.
W przypadku niektdrych zaje¢ do wyktadéw przypisano wiecej efektéw uczenia sie
w kategoriach umiejetnosci i kompetencji spotecznych niz do form aktywizujgcych
i odwrotnie. Takze liczba punktéw ECTS przypisana poszczegdlnym formom zajec nie
umozliwia osiggniecia zatozonych dla nich efektéw uczenia sie. Np. nie zatozono
wystarczajgco duzo czasu, by studenci w ramach pracy wtasnej mogli osiggnac¢ na
podbudowie uzyskanej podczas wyktadéw wiedzy efektdw uczenia sie w kategoriach
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Oszacowanie punktami ECTS nie odpowiada takze
liczbie (nawet ok. 20) efektéw uczenia sie i zakresowi opisanych w nich kompetencji.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowata, ze btedy
w szacowaniu wymiaru punktéw ECTS miaty charakter rachunkowy i zostaty od nowego
cyklu poprawione. Nie przedstawiono jednak zadnej dokumentacji potwierdzajacej
przeprowadzong korekte. Przy pozostatych uwagach Uczelnia zadeklarowata dziatania
naprawcze, ktérych efekty bedzie mozna ocenié po petnym ich opracowaniu i wdrozeniu.

3. Brak informacji zwrotnej dla studentéw o postepach oraz szacowaniu naktadu pracy
studenta wyrazonego punktami ECTS dla poszczegdlnych etapdéw zajec z lektoratu jezyka
obcego.

Program studiow obejmuje zajecia przeznaczone na ksztattowanie umiejetnosci jezykowych
na poziomie B2 na studiach pierwszego stopnia, a na studiach drugiego stopnia na poziomie
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B2+. Wymiar godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentéw oraz
liczba punktéw ECTS sg odpowiednie dla uzyskania progresu w zakresie poziomu
znajomosci jezyka obcego. W programie studidw zajecia z jezyka obcego nowozytnego
zostaty rozplanowane nacztery semestry, przy czym w trzech semestrach studenci,
realizujac zajecia i osiggajgc efekty uczenia sie, nie otrzymujg ocen i punktéw ECTS,
odpowiadajgcych poniesionemu przez nich w danym semestrze naktadowi pracy, a punkty
sg przypisane do semestru czwartego. Podobnie jest na studiach drugiego stopnia, gdzie
lektorat jezyka obcego nowozytnego realizowany jest w dwdch semestrach. Rozwigzanie to
nie uwzgledniajgc naktadu pracy studenta w poszczegdlnych semestrach utrudnia takze
konstruowanie programu studiow blokujgc np. w przypadku studiéw pierwszego stopnia
niemal 1/3 trzydziestopunktowego wymiaru naktadu pracy w semestrze czwartym na
zajecia z lektoratu. Jest ono takze niekorzystne dla studentéw zmieniajgcych podczas
studiow uczelnie przed ukonczeniem lektoratu, bo nie uwzglednia punktéw ECTS
zwigzanych z osigganiem przez studentéw kompetencji jezykowych, co stanowi duze
utrudnienie w uznaniu osiggnietych na Uczelni efektéw uczenia sie przez inng uczelnie.
Uczelnia w odpowiedzi na raport wskazata na uregulowania wewnetrzne, ktére do
niedawna zakfadaty, ze student uzyskuje punkty przypisane do lektoratu po pozytywnym
ztozeniu egzaminu konczacego petny cykl tych zajeé¢ (po ztozeniu ostatniego egzaminu
z lektoratu). Jednoczesnie wskazujac na zmienione przepisy, informuje: ,Zastosowanie
wskazanego przepisu z listopada 2022 r. pozwala na przyporzgdkowanie punktéw ECTS
kazdej z czesci lektoratu oraz na weryfikacje efektéw uczenia sie po kazdym semestrze
zaje¢”. Uczelnia w odpowiedzi na raport zapowiedziata podjecie dziatan naprawczych nad
zdiagnozowanym uchybieniem.

4. Program i zasady organizacji praktyk nie umozliwiajg ich prawidtowego przebiegu.
Zatozone dla praktyk zawodowych efekty uczenia sie majg charakter generyczny i w zaden
sposoéb nie sg powigzane ze specyficznymi dla kierunku kompetencjami zawodowymi, ktére
studenci uzyskujg osiggajac efekty uczenia sie zatozone dla zaje¢ poprzedzajacych praktyke,
np. ,potrafi zastosowaé¢ w praktyce zdobytg podczas nauki wiedze merytoryczng
i umiejetnosci zawodowe w realizacji dziatarn w wybranej branzy”. Dla praktyk zawodowych
nie przyjeto tresci programowych umozliwiajgcych osiggniecie efektow uczenia sie,
uzalezniajac je od miejsca odbywania praktyki i inicjatywy praktykodawcy. Oznacza to, iz
tresci i inne elementy programu praktyk znajdujg sie poza kontrolg i wptywem Uczelni
prowadzacej kierunek.

Praktyki, z zatozenia, mogg odbywac¢ sie w dowolnej branzy lub dowolnym typie organizacji.
Dobdr miejsc praktyk nie jest w zaden sposéb powigzany z zakresem zawodowego
przygotowania wtasciwego dla kierunku studiow.

System oceny nie umozliwia weryfikacji czy studenci osiggneli zatozone dla praktyki efekty
uczenia sie. Jedyng formg dokumentacji wykonywanych przez studentéw zadan jest
zaswiadczenie o odbyciu praktyki, zawierajgce poza informacjami o terminie, wymiarze
praktyki, zakfadzie pracy, bardzo ogdlny opis czynnosci praktykanta wraz z opinig
zaktadowego opiekuna praktyki i rozpisaniem godzin. Dokumentacja praktyk nie odnosi sie
do osiggniecia przez studentow efektow uczenia sie. Zaswiadczenia potwierdzajg, ze
zakresy i rodzaje czynnosci, petnione przez praktykanta role, sg bardzo zréinicowane
i w niewielkim stopniu powigzane z efektami uczenia sie i koncepcjg ksztatcenia, np.
polegajgce na ttumaczeniu pisemnym na jezyk angielski, prowadzeniu korespondenciji



I

Uchwata nr 509/2023
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 29 czerwca 2023 r.

w jezyku angielskim, czy tez na prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sklepu odziezowego
w zakresie sprzedazy i obstugi klienta.

Uczelnia nie okreslita w powigzaniu z zatozonymi dla praktyk efektami uczenia sie kryteriéw
jakosciowych doboru opiekunéw praktyk w zaktadach pracy.

Uczelnia nie prowadzi oceny programu praktyk, nie ocenia rowniez oséb sprawujacych
nadzoér nad praktykami z ramienia Uczelni, kompetencji opiekundw praktyk w zaktadach
pracy, opiekunéw praktyk. W rezultacie nie s prowadzone dziatania doskonalgce
dotyczace praktyk zawodowych.

W odpowiedzi Uczelnia czesciowo podzielita krytyczng ocene i wskazata, ze zalecenia
zostang zrealizowane, a nowe rozwigzania zostang wdrozone, co Uczelnia traktuje dla
kierunku priorytetowo. Nowe rozwigzania bedzie mozna ocenic po ich wdrozeniu, co za tym
idzie zalecenie nadal jest w mocy. Uczelnia podjeta polemike co do czesci sformutowanych
uwag krytycznych w zakresie praktyk zawodowych, przedstawiajac jednak opis stanu
faktycznego, ktory stat sie podstawg do sformutowania zalecenia, a nie nowe okolicznosci
i fakty, ktore ten opis w sposdb zasadniczy by zmienity.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia podnosi, iz zmiana przyporzadkowania
kierunku do dyscyplin naukowych niweluje istote zarzutu dotyczacego tresci programowych,
ktore nie odpowiadajg przyporzadkowaniu kierunku do dyscyplin naukowych i nie umozliwiajg
osiggniecia wszystkich zatozonych dla kierunku efektéow uczenia sie. W dalszej czesci wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy Uczelnia przedstawia szczegétowy polemike ze
stwierdzeniami zawartymi w raporcie z wizytacji.

Stanowisko Prezydium PKA

Uzasadnienie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie odnosi sie wprost do zarzutéw
sformutowanych w przedmiotowej Uchwale Prezydium PKA, lecz stanowi polemike z raportem
z wizytacji.

1. Uczelnia nie zaprezentowata catosciowe] koncepcji ksztatcenia na kierunku dla nowego
uktadu dyscyplin, co sprawia, ze zmiana przyporzgdkowania kierunku do dyscyplin naukowych
nie niweluje istoty zarzutu. Nie przedstawiono nowych okolicznosci w stosunku do
argumentacji uzytej w odpowiedzi na raport z wizytacji.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

2. Uczelnia ponownie odpowiedziata na raport z wizytacji, nie odnoszac sie bezposrednio do
zarzutu sformutowanego w przedmiotowej Uchwale Prezydium PKA, ktéry dotyczy
niewtasciwego doboru form zaje¢ w powigzaniu z przypisanymi im efektami uczenia sie i liczbg
punktow ECTS. Analiza zatgczonych sylabuséw wskazuje na to, ze nie poczyniono zmian
w stosunku do stanu rzeczy przedstawionego w odpowiedzi na raport z wizytacji. Odpowiedz
Uczelni nie niweluje istoty zarzutu.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

3. Uczelnia nie odniosta sie do kwestii braku informacji zwrotnej dla studentéw o postepach
oraz szacowaniu naktadu pracy studenta wyrazonego punktami ECTS dla poszczegdlnych
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etapdw zajec z lektoratu jezyka obcego. Analiza zatgczonych sylabuséw wskazuje na to, ze nie
poczyniono zmian w stosunku do stanu rzeczy przedstawionego w odpowiedzi na raport
z wizytacji. Odpowiedz Uczelni nie niweluje istoty zarzutu.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

4. Uczelnia ponownie przedstawita odpowiedz na raport z wizytacji. Odpowiedz na zarzut nie
zawiera nowych informacji.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.
Odpowiedzi Uczelni nie niwelujg istoty zarzutéw 1-4 w odniesieniu do kryterium 2.
Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 2.

W odniesieniu do kryterium 3:

1. Kryteria rekrutacyjne nie zapewniajg naboru kandydatéw na studia o kompetencjach umoz-
liwiajacych realizacje wszystkich efektéw uczenia sie.
Kryteria rekrutacyjne na studia drugiego stopnia sg przejrzyste, ale nie sg selektywne, gdyz
nie w petni umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci
na poziomie niezbednym do osiaggniecia efektdw uczenia sie. Na kierunek przyjmowani sg
absolwenci dowolnych kierunkéw studidw pierwszego stopnia w dziedzinie nauk
humanistycznych, spotecznych i teologicznych. Rozmowe wstepng na temat kultury
i jezyka polskiego, przeprowadza sie wytgcznie w czasie rekrutacji studentow zagranicznych,
w celu zweryfikowania ich predyspozycji do podjecia studidw oraz znajomosci jezyka
polskiego.
Uczelnia w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego wskazuje przede wszystkim na
obszary wyrdwnywania niedostatkéw w zakresie wiedzy wskazujgc, ze przestrzenig do
wyréwnywania wiedzy sg od samego poczatku seminaria magisterskie, gdzie dzieki
indywidualnej pracy z prowadzacym udaje sie zmniejsza¢ braki u studentéw po innych
kierunkach studiow pierwszego stopnia. Uczelnia wychodzi tu z fatszywego zatozenia, ze
mozliwe jest uzupetnienie kompetencji osigganych podczas szesSciosemestralnych studiow
pierwszego stopnia obejmujgcych w zaawansowanym stopniu wiedze w odniesieniu do
wybranych faktéw, obiektéw i zjawisk oraz dotyczgcych ich metod i teorii wyjasniajgcych
ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigcych podstawowg wiedze ogdlng z zakresu
dyscyplin naukowych tworzacych podstawy teoretyczne kierunku, w osiggnieciu ktérej
studenci otrzymujg wsparcie zespofu wyspecjalizowanych nauczycieli akademickich
w czasie 120 godzin seminarium magisterskiego prowadzonego przez jednego nauczyciela.

2. Zasady dyplomowania sg niejasne i nie zapewniaja rownego traktowania studentéw
W procesie oceniania.
Dla kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej opracowany zostat regulamin
przygotowania pracy dyplomowej i przeprowadzenia egzaminu dyplomowego, wg ktérego
egzamin dyplomowy rozpoczyna ustna prezentacja studenta dotyczaca pracy dyplomowej,
a nastepnie komisja egzaminacyjna zadaje minimum dwa pytania. Mogg to by¢ pytania
z otrzymanej wczesniej przez studenta listy zagadnien egzaminacyjnych lub pytania
nawigzujgce do tresci pracy dyplomowej. Regulamin ten nie jest jednak w petni
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przestrzegany i nie zapewnia rownego traktowania studentdw w procesie oceniania,
poniewaz zaktada mozliwos¢ zadania rdéznej liczby pytan réznym studentom, w tym pytania
te mogg obejmowacé bardzo zréinicowane zakresy wiedzy. Dokumentacja egzamindow
dyplomowych nie potwierdza dokonania ustnej autoprezentacji studenta dotyczacej pracy
dyplomowej. Czes¢ prac dyplomowych nie wykazuje powigzania z kierunkiem studiow.

W odpowiedzi na raport zespofu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowata, ze przygotuje
i wdrozy zasady dyplomowania, ktére jednoznacznie okreslg, w jakim zakresie egzamin
dyplomowy obejmuje tresci z toku studidw, a w jakim odnosnie do pracy, sprecyzuje takze
liczbe zasadniczych pytan zadawanych kazdemu dyplomantowi podczas egzaminu
dyplomowego. Jednoczesnie Uczelnia poinformowata, ze ,obecnie studenci moga
uczestniczy¢ jedynie w seminariach jezykoznawczych, udziat w seminariach niezgodnych
z programem i efektami uczenia sie dla kierunku zostat zablokowany”, co jest niezrozumiate
w obliczu dotychczasowego programu studidw i stosowanej na kierunku praktyki, jak
i podjetych dziatan naprawczych.

Stanowisko Uczelni
We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia ponownie przedstawia szczegétowg
polemike ze stwierdzeniami zawartymi w raporcie z wizytacji.

Stanowisko Prezydium PKA

Uzasadnienie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy nie odnosi sie wprost do zarzutéw
sformutowanych w przedmiotowej Uchwale Prezydium PKA. Uczelnia ponownie przedstawita
odpowiedz na raport z wizytacji. Odpowiedz ta nie zawiera nowych informacji.

W zwigzku z powyzszym sformutowane uprzednio zarzuty 1 i 2 pozostajg w mocy.
Odpowiedzi Uczelni nie niwelujg istoty zarzutéw 1 i 2 w odniesieniu do kryterium 3.
Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 3.

W odniesieniu do kryterium 4:

1. Nie jest zapewniona prawidtowa obsada zajec.
Uniwersytet Jagiellonski, posiadajac potencjat kadrowy umozliwiajacy prawidtowy przebieg
zaje¢ na ocenianym kierunku, nie zapewnia jednak prawidtowe]j obsady wszystkich zajeé.
Uczelnia w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego zadeklarowata, ze podczas obsady
zaje¢ kieruje sie zawsze kompetencjami przysztych prowadzacych i poinformowata, ze
w wypadku osdb spoza Wydziatu Polonistyki za obsade zaje¢ na kierunku jezyk polski
w komunikacji spotecznej odpowiadajg wtadze dziekanskie innych wydziatow. Uczelnia
w odpowiedzi na raport uzupetnita informacje, ktére pozwolity obsade czesci
zakwestionowanych w raporcie zespotu oceniajgcego zajec¢ uznac za prawidtowa. Zajecia,
ktorych obsada pozostaje nieprawidtowa, zostaty wyszczegélnione w zatgczniku nr 1 do
uchwaty.

Stanowisko Uczelni

We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia ponownie przedstawita polemike ze
stwierdzeniami zawartymi w raporcie z wizytacji.
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Stanowisko Prezydium PKA
Odpowiedzi Uczelni powielajg odpowiedz na raport z wizytacji, majg charakter deklaracji i nie
niwelujg istoty zarzutu.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.
Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 4.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Prowadzone na kierunku przeglady programu studidow nie sg kompleksowe i nie prowadzg
do skutecznych dziatan doskonalgcych proces ksztatcenia.

Ocena programu studiow na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej prowadzona jest

systematycznie, cho¢ w oparciu o wyniki analizy niemiarodajnych oraz wiarygodnych danych

i informacji. Natomiast przeprowadzane oceny nie przyczynity sie do zdiagnozowania

nieprawidtowosci, btedow i niezgodnosci uzasadniajgcych ocene kryterium spetnione

czesciowo dla kryteriéw 1-3, w tym m.in. odniesieniu do sformutowania koncepc;ji ksztatcenia,

przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych, tresci programowych, procesu

dyplomowania, koncepcji, organizacji, przebiegu i dokumentacji praktyk zawodowych.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowata podjecie dziatan

naprawczych, ktérych skutecznosé bedzie mozna jednak oceni¢ po ich wdrozeniu, czyli po

uptywie dwach lat.

Stanowisko Uczelni
We wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, Uczelnia ponownie przedstawita polemike ze
stwierdzeniami zawartymi w raporcie z wizytacji.

Stanowisko Prezydium PKA

Odpowiedzi Uczelni zawarte we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w odniesieniu do
oceny kryteriow 1, 2, 3 i 4 Swiadczg o nieskutecznosci wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia. Argumenty zawarte we wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy
w odniesieniu do oceny kryterium 10 powielajg odpowied? na raport z wizytacji, majg
charakter deklaracji i nie niwelujg istoty zarzutu.

W zwigzku z powyzszym sformutowany uprzednio zarzut pozostaje w mocy.

Nie ma podstaw do zmiany oceny kryterium 10.

Bioragc pod uwage utrzymanie w mocy oceny ,spetnione czesciowo” w stosunku do
kryteriow: 1, 2, 3, 4 oraz 10, Prezydium PKA stwierdza, iz nie zostaty spetnione warunki do
zmiany oceny wydanej w uchwale nr 327/2022 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

z dnia 25 maja 2023 r.

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzuje uczelnie wymieniong w § 1 do realizacji
nastepujgcych zalecen:

W odniesieniu do kryterium 1:
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. Zaleca sie opracowanie jasnej koncepcji ksztatcenia, wskazujacej na role poszczegdlnych

dyscyplin naukowych w procesie ksztatcenia oraz zakres kompetencji, ktére otrzyma
absolwent w powigzaniu z zaktadanymi rolami zawodowymi.

. Zaleca sie przyporzadkowanie kierunku do dyscyplin naukowych stanowigcych jego

teoretyczne podstawy w wymiarze umozliwiajgcym osiggniecie przez studentéw efektéw
uczenia sie odpowiadajgcych charakterystykom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

. Zaleca sie dostosowanie ogodlnie zatozonych dla kierunku efektdw uczenia sie do

przyporzadkowania kierunku do dyscyplin naukowych z uwzglednieniem zakresu wiedzy
osigganego przez studentéw w kazdej z nich.

Zaleca sie sformutowanie efektdw uczenia sie z uwzglednieniem wszystkich kompetencji
wynikajgcych z charakterystyk Polskiej Ramy Kwalifikacji dla poziomu 6. i 7.

. Zaleca sie sformutowanie efektdw uczenia sie do wszystkich proponowanych na kierunku

zajed.

. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,

ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

W odniesieniu do kryterium 2:

1.

Zaleca sie okres$lenie tresci programowych zapewniajgcych osiggniecie przez studentow
wszystkich zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie.

. Zaleca sie skorelowanie doboru form zajec¢ i liczby przypisanych im punktéw ECTS

z przypisanymi do tych form zaje¢ efektami uczenia sie.

Zaleca sie oszacowanie punktami ECTS zajeé lektoratowych w poszczegdlnych semestrach

z uwzglednieniem oceny osiggniec¢ studentéw na koniec semestru.

Zaleca sie wprowadzenie regut zapewniajgcych prawidtowg realizacje praktyk poprzez:

a) okreslenie zwigzanych z objetymi koncepcjg ksztatcenia rolami zawodowymi efektow
uczenia sie i zapewniajgcymi ich osiggniecie tresci programowych;

b) okreslenie wymagan stawianych miejscom odbywania praktyk i opiekunom praktyk
w zaktadach pracy w powigzaniu z mozliwoscig osiggniecia zatozonych dla praktyk
efektéw uczenia sie i realizacjg tresci programowych;

c) opracowanie metod i narzedzi oceny umozliwiajgcych weryfikacje osiggniecia przez
studentow zatozonych dla praktyk efektéw uczenia sie;

d) przeprowadzanie okresowej oceny programu praktyk i warunkéw jego realizacji.

. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajgcych wystepowaniu nieprawidtowosci,

ktore staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

W odniesieniu do kryterium 3:

1.

Zaleca sie wprowadzenie kryteridw rekrutacyjnych zapewaniajgcych nabér kandydatéw
na studia drugiego stopnia o kompetencjach wstepnych umozliwiajgcych osiggniecie
wszystkich efektéw uczenia sie.

. Zaleca sie przyjecie jasnych i zapewniajacych réwne traktowanie studentéw zasad

dyplomowania.

. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,

ktore staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

W odniesieniu do kryterium 4:

1.

Zaleca sie zapewnienie prawidtowej obsady wszystkich zajec.
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2. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktdre staty sie podstawg do sformutowania powyzszych zalecen.

W odniesieniu do kryterium 10:

1. Zaleca sie wdrozenie na kierunku petnych i skutecznych zasad uczelnianego systemu
zapewniania jakosci ksztatcenia.

2. Zaleca sie podjecie dziatan naprawczych zapobiegajacych wystepowaniu nieprawidtowosci,
ktére staty sie podstawa do sformutowania powyzszych zalecen.

Pozostate kryteria zostaty spetnione.

§2
Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1. Minister Edukacji i Nauki,
2. Rektor Uniwersytetu Jagielloriskiego.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej
Tadeusz Stanistawski
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

15



	język polski w komunikacji społecznej WP PKA uchwała 1
	jezyk_polski_w_komunikacji_spolecznej_WP_PKA_2023_uchwala2



