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Nazwa ocenianego kierunku studiow: jezyk polski w komunikacji spotecznej

1. Poziom/y studidw: pierwszego i drugiego stopnia

2. Formal/y studiéw: stacjonarne

3. Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek?
jezykoznawstwo

W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny:
a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktdrej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia sie
wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej

w ogélnej liczbie punktéow ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw na kierunku.

Studia pierwszego stopnia:

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej

liczba %
Jezykoznawstwo 126 70

Studia drugiego stopnia:

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodgacej

liczba %
Jezykoznawstwo 98 82

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogdlnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na
kierunku.

Studia pierwszego stopnia:

Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny
liczba %
1 Nauki o ko.r.nunlk.acp 16 9
spotecznej i mediach
2 Nauki o kulturze i religii 14 8

INazwy dyscyplin nalezy podac zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz. U. 2018 poz. 1818).
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3 Literaturoznawstwo 12 7
4 Psychologia 5 3
5 Filozofia 3 2
6 Nauki prawne 1 1
Studia drugiego stopnia:
Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny

liczba %
L | Spotecaney i meciaeh 14 12
2 Literaturoznawstwo 4 4
3 Nauki o kulturze i religii 2 2

Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela
[J TAK X NIE
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Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw

Studia pierwszego stopnia:

\Wiedza:

IPK_K1_WO01

Absolwent zna i rozumie podstawowe teorie, szkoty i nurty badawcze,
terminologie i zjawiska z zakresu nauk o komunikowaniu; ma wiedze na temat
roznych typow komunikacji, w tym masowej i nowomedialnej, rozumie
réznorodnosc i wage zjawisk komunikacyjnych we wspdtczesnym swiecie

IPK_K1_WO02

Absolwent zna i rozumie ma wiedze na temat zjawisk z zakresu komunikacji
interpersonalnej oraz publicznej; zna zasady skutecznej komunikacji
interpersonalnej i publicznej; rozumie specyfike sytuacji komunikacyjnej
wystgpienia publicznego

JPK_K1_WO03

Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu podstawowych mechanizmoéw
retorycznych i strategii komunikacyjnych oraz zna i rozumie ich znaczenie w
wystgpieniach publicznych, w kontaktach interpersonalnych, a takze w innych
typach komunikacji

IPK_K1_WO04

Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu badan nad
miedzykulturowoscig, rozumie ich wieloaspektowos$é oraz znaczenie dla
zrozumienia wspotczesnej kultury i spoteczenstwa

JPK_K1_WO5

Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia wspodiczesnej kultury i literatury
polskiej w kontekscie kultury i literatury Swiatowej, w tym takze dotyczace
zjawisk zwigzanych z wielokulturowoscig; zna najwazniejsze instytucje kultury i
ma orientacje we wspodtczesnym zyciu kulturalnym

IPK_K1_WO06

Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu jezykoznawstwa
historycznego i wspodtczesnego; zna najwazniejsze teorie i badania dotyczace
iezyka; rozumie znaczenie jezyka jako narzedzia komunikacji, kreacji zycia
spotecznego i przekazu wartosci kulturowych

IPK_K1_WO07

Absolwent zna i rozumie pojecia dotyczace geograficznego i spotecznego
zrdznicowania jezyka, w tym jezyka polskiego; zna style funkcjonalne
wspotczesnej polszczyzny; rozumie potrzebe badan nad wielojezycznoscig

IPK_K1_WO08

Absolwent zna i rozumie pojecia z zakresu tekstologii, stylistyki praktycznej i
edycji tekstu, wie, jak wykorzystac je w procesie komunikacji

IPK_K1_WO09

Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia dotyczagce powigzan
interdyscyplinarnych nauki o komunikowaniu, jezykoznawstwa, badan
miedzykulturowych i literaturoznawstwa z antropologig, kulturoznawstwem,
semiotyky, filozofig i psychologig; zna i rozumie role interdyscyplinarnej analizy
zjawisk komunikacyjnych, jezykowych i literackich

IPK_K1_W10

Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony
wtasnosci intelektualnej i prawa autorskiego

Umiejetnosci:

IPK_K1_U01

Absolwent potrafi wykorzystywa¢ podstawowg wiedze teoretyczng z zakresu
nauki o komunikowaniu, jezykoznawstwa, badan miedzykulturowych i

literaturoznawstwa w pracach badawczych i sytuacjach profesjonalnych
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JPK_K1_U02

Absolwent potrafi rozpoznac i opisac typowe zjawiska komunikacyjne i jezykowe,
takze z wykorzystaniem podstawowych narzedzi interdyscyplinarnych

JPK_K1_UO3

Absolwent potrafi dokonaé analizy réznorodnych zjawisk komunikacyjnych, z
wykorzystaniem adekwatnych do typu komunikacji narzedzi; potrafi oceni¢
poprawnos¢ budowy komunikatu pod katem jego funkcji i celu

IPK_K1_U04

Absolwent  potrafi tworzy¢ komunikaty poprawne pod wzgledem
pragmatycznym, kompozycyjnym, retorycznym, stylistycznym i edytorskim;
dopasowuje forme komunikatu do sytuacji komunikacyjnej, w tym wystgpienia
publicznego

JPK_K1_UO5

Absolwent potrafi dokona¢ analizy i diagnozy zjawisk miedzykulturowych;
wykrywa i okresla zaleznosci miedzy réznymi typami zjawisk komunikacyjnych i
kulturowych we wspdtczesnym Swiecie, w tym zwigzanych z wielokulturowoscia
i sferg publiczna

JPK_K1_UO6

Absolwent potrafi celnie dobiera¢ narzedzia komunikacji miedzykulturowej
(jezykowe, retoryczne, niewerbalne) do zatozonego celu

JPK_K1_U07

Absolwent potrafi dokonaé¢ analizy pragmatycznej i semantycznej réznych
gatunkdw wypowiedzi; potrafi rozpoznac i opisac¢ podstawowe zjawiska z zakresu
wspotczesnego i historycznego jezykoznawstwa

JPK_K1_UO8

Absolwent potrafi dokona¢ podstawowej analizy réznych typdéw wypowiedzi z
wykorzystaniem narzedzi tekstologicznych i stylistycznych

IPK_K1_U09

Absolwent potrafi krytycznie odbieraé¢ podstawowe teksty naukowe z zakresu
nauk o komunikowaniu, jezykoznawstwa, literatury wspdtczesnej i badan
miedzykulturowych

IPK_K1_U10

Absolwent potrafi prowadzi¢ pod kierunkiem opiekuna naukowego prace
badawcze na podstawowym poziomie, pisze rozprawki z zakresu nauki o
komunikowaniu, jezykoznawstwa, literatury wspodiczesnej i badan
miedzykulturowych

IPK_K1_U11

Absolwent potrafi samodzielnie przygotowac i przedstawié typowe wystgpienia
pisemne i ustne na réznych poziomach formalnosci, w jezyku polskim i obcym, a
takze logicznie argumentowac i merytorycznie dyskutowac

IPK_K1_U12

Absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego
Systemu Ksztatcenia Jezykowego

IPK_K1_U13

Absolwent potrafi samodzielnie planowac i realizowac wtasne uczenie sie przez
cate zycie

Kompetencje spoteczne:

IPK_K1_KO1 Absolwent jest gotéw do okreslenia zakresu swojej wiedzy i umiejetnosci,
rozumie potrzebe statego ich rozwijania i wie, jak to robi¢

IPK_K1_KO02 Absolwent jest gotéw do bycia otwartym na nowe idee, projekty i rozwigzania, a
takze kreatywnym w ich poszukiwaniu

JPK_K1_ KO3 Absolwent jest gotéw do budowania asertywnych i etycznych relacji

interpersonalnych, potrafi rozwigzywaé sytuacje konfliktowe i negocjowad, jest

przygotowany do petnienia roli mediatora
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IPK_K1_KO4

Absolwent jest gotéw do porozumiewania sie, wspotdziatania i pracy w grupie, z
szacunkiem dla innych, wfasciwie okreslajac zadania swoje i pozostatych
cztonkow grupy

IPK_K1_KO5

Absolwent jest gotéw do samodzielnego organizowania swojej pracy i ustalania
obowigzkdéw, potrafi krytycznie ocenié¢ stopien jej zaawansowania i jakosé
wykonania

IPK_K1_KO6

Absolwent jest gotéw do oceny znaczenia poprawnej i skutecznej komunikacji,
zwtaszcza interpersonalnej i publicznej, dla budowania jakosci zycia spotecznego
i kulturowego

IPK_K1_KO7

Absolwent jest gotdw do dostrzegania koniecznosci ksztatcenia kompetencji
komunikacyjnych i miedzykulturowych spoteczenstwa, potrafi realizowac ten cel
w ramach projektédw spotecznych i edukacyjnych

IPK_K1_KO8

Absolwent jest gotow do docenienia znaczenia wspdlnotowego dziedzictwa
kulturowego dla rozumienia dawnych i wspodtczesnych zjawisk spotecznych,
komunikacyjnych i kulturalnych

IPK_K1_KO9

Absolwent jest gotéw do wcielania w zycia idei wielokulturowosci, pielegnuje
idee dialogu miedzykulturowego z perspektywy inicjatora i uczestnika proceséw
komunikacyjnych i kulturowych

Studia drugiego stopnia:

\Wiedza:

IPK_K2_WO01

Absolwent zna i rozumie w sposéb pogtebiony, poszerzony i usystematyzowany
specyfike przedmiotowg i metodologiczng jezykoznawstwa, nauk o
komunikowaniu, a takze ich konteksty kulturowe i historyczne; wie, jak rozwijac i
twdrczo stosowac te wiedze w pracy zawodowej

IPK_K2_WO02

Absolwent zna i rozumie na poziomie poszerzonym i sprawnie stosuje
terminologie jezykoznawczg; ma pogtebiong i uporzagdkowang wiedze na temat
teorii dotyczacych jezyka (jego pochodzenia, natury, struktury i funkcji), ze
szczegdlnym uwzglednieniem dokonan wspétczesnego jezykoznawstwa

IPK_K2_WO03

Absolwent zna i rozumie w sposéb pogtebiony i poszerzony procesy komunikacji
spotecznej (interpersonalnej, publicznej, masowej) i/lub miedzykulturowej oraz
ich prawidtowosci i zaktdcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem najnowszych
badan

IPK_K2_WO04

Absolwent zna i rozumie usystematyzowane pojecia filozoficzne, kulturoznawcze,
antropologiczne, socjologiczne pozwalajgce na rozumienie proceséw komunikacji

IPK_K2_WO05

Absolwent zna i rozumie powigzania badan jezykoznawczych, komunikacyjnych z
innymi dziedzinami i dyscyplinami naukowymi

IPK_K2_WO06

Absolwent zna i rozumie szczegdtowe pojecia specjalistyczne z zakresu
praktycznego uzycia jezyka i innych form komunikacji jako narzedzi poznawczych
oraz interakcyjnych

IPK_K2_WO07

Absolwent zna i rozumie metody analizy i interpretacji réznorodnych wytwordéwi
iezyka i komunikacji, wie, jak stosowac te wiedze w badaniach naukowych i pracy|
zawodowej
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UPK_K2_ W08 Absolwent zna i rozumie metody diagnozowania probleméw komunikacyjnych
oraz ich rozwigzywania, takze w sytuacjach zawodowych
JPK_K2_ W09 Absolwent zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady z zakresu ochrony prawa

autorskiego i ochrony wtasnosci przemystowej, rozumie ich miejsce we
wspotczesnej dziatalnosci naukowej i kulturalnej

Umiejetnosci:

JPK_K2_U01

Absolwent potrafi zinterpretowac wytwory kultury i komunikacji spotecznej, na
podstawie wiedzy naukowej i doswiadczenia sformutowaé krytyczne opinie o
nich, umiesci¢c je w kontekscie kulturowym, historycznym, polityczno-
spofecznym, antropologicznym

IPK_K2_U02

Absolwent potrafi zrozumiec¢ role jezyka, komunikacji spotecznej, kulturowej i
miedzykulturowej oraz nowoczesnych proceséw technologicznych w procesie
komunikacji, umie dostosowa¢ do sytuacji i kontekstu jezyk i styl wtasnych
wypowiedzi

UPK_K2_UO3

Absolwent potrafi postugiwaé sie pogtebionymi umiejetnosciami badawczymi
obejmujgcymi analize krytyczng prac z zakresu jezykoznawstwa, nauk o
komunikowaniu, selekcje i synteze zawartych w nich poglagdéw oraz
formutowanie krytycznych i twérczych wnioskow

IPK_K2_U04

Absolwent potrafi postugiwaé sie wiedzg teoretyczng z zakresu filozofii,
kulturoznawstwa, antropologii, socjologii w celu diagnozowania i analizowania
probleméw komunikacyjnych oraz dobierania strategii realizowania dziatan
zawodowych

IPK_K2_U05

Absolwent potrafi postugiwaé sie rozwinietymi umiejetnosciami w zakresie
komunikacji interpersonalnej, publicznej i miedzykulturowej; umiejetnie
komunikowac sie przy uzyciu réznych kanatéw i technik z osobami z réznych
Srodowisk, takze w celach naukowych i zawodowych

IPK_K2_U06

Absolwent potrafi postugiwaé sie jezykiem obcym w zakresie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych, wtasciwych dla studiowanego kierunku studiéw, zgodne z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego systemu opisu
ksztatcenia jezykowego

IPK_K2_U07

Absolwent potrafi uczestniczy¢ w dyskusji merytorycznej, uzywajac logicznych
argumentow, przywotujgc poglady wtasne i innych autoréw; potrafi réwniez
petni¢ funkcje negocjatora w przypadku konfliktu

IPK_K2_U08

Absolwent potrafi zintegrowaé¢ wiedze i umiejetnosci z rdéznych dziedzin i
dyscyplin oraz wtasne doswiadczenie w celu realizacji zadan naukowych i
zawodowych

IPK_K2_U09

Absolwent potrafi przygotowaé pisemne i ustne wypowiedzi o charakterze
praktycznym, zawodowym, a takze naukowym — na podstawie odpowiednioj
dobranej literatury i przy uwzglednieniu aktualnego stanu badan

IPK_K2_U10

Absolwent potrafi dostosowac jezyk i styl wypowiedzi do sytuacji komunikacyjnej
i jej celu; skutecznie i poprawnie postuguje sie jezykiem polskim

IPK_K2_U11

Absolwent potrafi samodzielnie zdobywaé wiedze oraz doskonali¢ swoje
umiejetnosci badawcze; prowadzi podstawowe prace badawcze pod opiekg
naukowg nauczyciela akademickiego i samodzielnie opracowuje ich wyniki
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IPK_K2_U12

Absolwent  potrafi stosowa¢ nowoczesne technologie informatyczne
komunikowania sie oraz zdobywania wiedzy w celach badawczych, naukowych i
zawodowych

IPK_K2_U13

Absolwent potrafi zdobywac umiejetnosci specjalistyczne

Kompetencje spoteczne:

IPK_K2_K01

Absolwent jest gotéw do swiadomej oceny znaczenia jezyka i innych form
komunikacji w zyciu spotecznym i potrafi z nich korzystaé¢ w dziatalnosci naukowej
i zawodowej

IPK_K2_K02

Absolwent jest gotdw do swiadomej oceny proceséw kulturowych zwigzanych z
jezykiem i zyciem kulturalnym, rozumie role tradycji i idee ochrony dziedzictwa
narodowego, aktywnie uczestniczy w dziataniach na rzecz jego zachowania i
popularyzowania

IPK_K2_KO3

Absolwent jest gotdw do oceny réznorodnosci spotecznej i kulturowej ludzkosci,
reprezentuje postawe otwartosci i tolerancji wobec innych, inicjuje i kultywuje
kontakty miedzykulturowe

IPK_K2_K04

Absolwent jest gotdw do troski o poprawnos¢ komunikacyjng i jezykowa w swoim
Srodowisku spotecznym i zawodowym

IPK_K2_KO5

Absolwent jest gotdw do pogtebiania sSwiadomosci obowigzujgcych w kontaktach
miedzyludzkich i miedzykulturowych norm etycznych i spotecznych, wie, jak
stosowac je w pracy zawodowej i zyciu codziennym

IPK_K2_KO6

Absolwent jest gotéw do uczenia sie przez cate zycie, a takze doskonalenia
wtasnego warsztatu naukowego i zawodowego z wykorzystaniem nowoczesnych
Srodkow i metod pozyskiwania i przetwarzania materiatéw; potrafi inicjowac i
organizowac proces uczenia sie innych

IPK_K2_KO07

Absolwent jest gotdw do wspodtdziatania i pracy w grupie, przyjmujac rézne w niej
role i prawidtowo ustalajgc obowigzki swoje i innych

Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Matgorzata Sokalska

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja

petniona w uczelni

Dr hab. prof. UJ, Prodziekan ds. Studenckich na Wydziale
Polonistyki

Aneta Zatazinska

Dr hab. prof. UJ w Katedrze Teorii Komunikacji Wydziatu
Polonistyki, kierownik kierunku jezyk polski w komunikacji
spotecznej
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Anna Chudzik

Dr, adiunkt w Katedrze Teorii Komunikacji Wydziatu
Polonistyki, petnomocnik dziekana Wydziatu Polonistyki ds.
jakosci ksztatcenia

Beata Drabik

Dr, adiunkt w Katedrze Teorii Komunikacji Wydziatu
Polonistyki, przewodniczgca kierunkowego zespotu ds. Jakosci
ksztatcenia

Justyna Winiarska

Dr, adiunkt w Katedrze Teorii Komunikacji Wydziatu
Polonistyki

Izabela Krasnicka

Dr, adiunkt w Katedrze Teorii Komunikacji Wydziatu
Polonistyki, koordynator wydziatowy ds. programu Erasmus

Jakub Pstrag

Dr, asystent w Katedrze Teorii Komunikacji Wydziatu
Polonistyki, petnomocnik dziekana Wydziatu Polonistyki ds.
promocji i informacji
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Prezentacja uczelni

Uniwersytet Jagiellonski jest najstarszg polskg publiczng uczelnig, nalezy do najwazniejszych i
najwiekszych uczelni w Polsce. W strukturze uczelni znajduje sie 16 wydziatéw, w tym 3 wydziaty
wyodrebnione w Collegium Medicum. Podstawowymi dokumentami regulujgcymi funkcjonowanie
uczelni jest Statut UJ uchwalony przez Senat UJ w dniu 29 maja 2019 roku, a w zakresie prowadzenia
studiéw — Regulamin studidw pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych studiéw
magisterskich (tekst jednolity Zatgcznik do uchwaty nr 25/1V/2022 Senatu UJ z dnia 27 kwietnia 2022
r.). W roku 2019 Uniwersytet Jagiellonski zostat beneficjentem programu ,Inicjatywa Doskonatosci —
Uczelnia Badawcza”.

Wydziat Polonistyki (WP) Uniwersytetu Jagiellonskiego zostat utworzony na podstawie uchwaty
Senatu UJ z 22 grudnia 2004 roku i zarzgdzenia Rektora Uniwersytetu Jagielloiskiego z 27 grudnia 2004
roku. Podstawg w/w uchwaty i zarzadzenia byto wytgczenie Instytutu Polonistyki z wewnetrznej
struktury organizacyjnej Wydziatu Filologicznego UJ i przeksztatcenie go w Wydziat Polonistyki
Uniwersytetu Jagielloriskiego. Nowy Wydziat rozpoczat samodzielng dziatalno$é 1 wrzesnia 2005 r. W
sktad Wydziatu Polonistyki UJ wchodzi 17 katedr, Centrum Jezyka i Kultury Polskiej w Swiecie (ze Szkotg
Jezyka i Kultury Polskiej), Centrum Studiéw Humanistycznych, Centrum Badawcze Bibliografii Polskiej
Estreicheréw, Osrodek Dokumentacji i Badania Twdrczosci Josepha Conrada, pracownie. Studia na
Woydziale Polonistyki dajg niepowtarzalng szanse indywidualnego rozwoju pod okiem mistrzéw
wspodfczesnej humanistyki. Wydziat od lat wspodtpracuje z instytucjami zycia kulturalnego i
artystycznego, przede wszystkim Krakowa i Matopolski. Studenci angazujg sie w dziatania
Krakowskiego Biura Festiwalowego, krakowskich teatrow, doméw kultury i muzedw, z inicjatywy Kofa
Naukowego Jezykoznawcdw Studentdw UJ organizowany jest Miesigc Jezyka Ojczystego — cykliczny
projekt, ktdry obejmuje kilka wydarzen: m.in. Dyktando Krakowskie, konkursy na reklame, komentarz
i gadke oraz warsztaty jezykoznawcze w szkotach. Poszczegdlne kierunki studidw, realizujgc program
praktyk, wspotpracujg z przedsiebiorstwami z sektora medialnego — Wydziat posiada podpisane
umowy z wydawnictwami, portalami internetowymi i czasopismami, prowadzi edycje 12 prestizowych
wydawnictw oraz 7 czasopism naukowych.

Powstanie kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej (JPwWKS) na WP UJ wigzato sie z potrzebami
studentéw i kandydatéw na studia poszukujgcych studidw polonistycznych nastawionych na
ksztatcenie jezykowe, komunikacyjne i kulturowe. Pewng inspiracjg byto dziatajgce przy WP UJ od
ponad 20 lat Podyplomowe Studium Retoryki. Powstanie kierunku byto inicjatywg dwadch
wspotpracujgcych katedr: Katedry Teorii Komunikacji oraz Katedry Jezyka Polskiego jako Obcego
(obecnie Instytut Glottodydaktyki Polonistycznej) UJ. Dzi$ studia | i Il stopnia majg wyktadowcdéw nie
tylko z WP UJ, ale takze z innych wydziatéw UJ oraz spoza uczelni, w tym ekspertow-praktykow, ktérzy
znakomicie sprawdzajg sie na tak interdyscyplinarnym kierunku.
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Czes¢ |. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studiow o profilu ogélnoakademickim

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
1. Koncepcja ksztatcenia i jej uwarunkowania

Strategia rozwoju jednostki jest zbiezna z misjg UJ sformutowang w Strategii Rozwoju UJ w latach 2021-
2030 (zat.). Podstawowymi celami strategicznymi wyznaczonymi przez uczelnie s3: prowadzenie
badan naukowych na najwyiszym poziomie, w tym badan interdyscyplinarnych i
miedzydziedzinowych, najwyzszej jakosci ksztatcenie oraz przygotowanie do aktywnosci badawczej i
dydaktycznej najbardziej uzdolnionych doktorantéw z kraju i zagranicy, tworzenie programow
ksztatcenia i nowych modeli dydaktycznych zorientowanych na interdyscyplinarnosc i integracje z
prowadzeniem badan z wykorzystaniem najlepszych praktyk, innowacji dydaktycznych i wynikéw
badan naukowych, zwiekszenie konkurencyjnosci absolwentéw na rynku pracy poprzez wspotprace z
pracodawcami i z absolwentami UJ, wsparcie procesdw umiedzynarodowienia, stworzenie
zintegrowanego, paneuropejskiego kampusu uniwersyteckiego w ramach Una Europa, wspomaganie
rozwoju zawodowego pracownikow, w oparciu o obiektywne kryteria oceny, zindywidualizowane
podejscie i dywersyfikacje Sciezek kariery oraz doskonalenie jakosci zarzgdzania Uniwersytetem.

Kierunek jezyk polski w komunikacji spotecznej utworzony zostat z potrzeby istnienia
interdyscyplinarnych studiéw oferujgcych studentom polonistyczne ksztatcenie w zakresie
jezykowych, komunikacyjnych i kulturowych umiejetnosci. Umiejetnosci te swoim zakresem
odpowiadajg na potrzeby rynku, ktéry poszukuje pracownikdéw o wybitnych kompetencjach tzw.
,miekkich”, ktorzy nie tylko potrafig skutecznie i przekonujgco porozumiewac sie w réznych sytuacjach
i na réznych poziomach oficjalnosci, ale tez rozumieja, jak dziata sprawna komunikacja miedzyludzka i
potrafig uczyé tego innych. Oferta naukowa i dydaktyczna WP UJ zapewnia szerokie mozliwosci w
zakresie aktywnosci studenckiej i wyboru indywidualnej drogi ksztatcenia odpowiadajgcej temu, co dla
konkretnej osoby jest najwazniejsze, najciekawsze i najpotrzebniejsze (np. zainteresowania jezykowe,
miedzykulturowe, psychologiczne, literackie; kota naukowe, wyjazdy zagraniczne, tgczenie studiow z
aktywnoscig zawodowg, doksztatcanie w zakresie innych dziedzin, indywidualna sSciezka edukacyjna).

Realizowane w jednostce badania naukowe skupiajg sie na poszukiwaniu odpowiedzi dotyczgcych
komunikacyjnych i retorycznych mozliwosci wykorzystania srodkéw jezykowych i niejezykowych w
zakresie bezposredniego i zaposredniczonego medialnie oddziatywania na jednostke i spoteczenstwo.
Kursy w programie studiow | i Il stopnia Scisle zwigzane sg z prowadzonymi w jednostce badaniami. Do
przyktadowych nalezg: Zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej, Komunikacja medialna, Teoria
retoryki, Budowa komunikatu reklamowego, Teoria jezyka, Wielojezycznos¢ i wielokulturowosé,
Dyskurs publiczny - dyskurs prywatny, Jezykowe obrazy s$wiata, Kreatywne pisanie, Retoryka
wspotczesna. W trakcie seminaridw licencjackich studenci wykorzystujg swojg wiedze nabytg podczas
studiéw, tworzac wtasne projekty naukowe wzorowane na badaniach i eksperymentach naukowych
prowadzonych w jednostce. Seminaria magisterskie s wstepem do samodzielnej pracy naukowe;.
Oferta dydaktyczna jest monitorowana pod wzgledem satysfakcji studentdw i zmieniajgcego sie
zapotrzebowania rynku pracy, co skutkuje corocznymi modyfikacjami dostosowujgcymi program
studiéw do wymogdw zmieniajgcego sie spoteczeristwa i jego potrzeb.

2. Cele ksztatcenia i efekty uczenia sie na kierunku

Ksztatcenie na kierunku jezyk polski w komunikacji spotecznej faczy sie ze Strategig rozwoju UJ. Celem
jest przygotowanie wysoko wykwalifikowanego absolwenta, ktérego wiedza, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne umozliwig znalezienie miejsca na rynku pracy. Podkreslona w misji UJ
odpowiedzialno$¢ za dziatanie i otwartos¢ na nieznane oraz wrazliwos¢ humanistyczna ksztattujg sie
przez zdobywanie wiedzy o oddziatywaniu przez stowo, moc sprawczg jezyka oraz przez ksztatcenie
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umiejetnosdci postugiwania sie rdéznymi komunikacyjnymi kodami kulturowymi, ktére budujg
wspdlnotowosc oraz kreujg podmiotowos¢ cztowieka.

Jednymi z najbardziej kluczowych efektéw uczenia sie na kierunku jest poznanie oraz zrozumienie
procesow komunikacji spotecznej, zaréwno interpersonalnej, publicznej, jak i masowej (JPK_K2_ W03,
JPK _K1_WO02), rozumienie mechanizmow retorycznych i strategii komunikacyjnych (JPK_K1_WO03)
oraz umiejetne stosowanie tej wiedzy w trakcie tworzenia wtasnych i odbierania cudzych tekstéw,
wypowiedzi czy dziatan komunikacyjnych (JPK_K1_UO04, JPK_K1_U08, JPK_K2_05). Gwarantuje to
wtaczenie w zakres ksztatcenia na obu poziomach tego ksztatcenia wiedzy z zakresu jezykoznawstwa,
kulturoznawstwa, mediéw czy psychologii. Tylko taka podbudowa daje mozliwosé wyksztatcenia
sprawnego i skutecznego rzecznika prasowego, dziennikarza, negocjatora czy PR-owca. Przygotowanie
kulturoznawcze pozwala absolwentom kierunku krytycznie oceniaé procesy kulturowe zwigzane z
jezykiem, rozumie¢ role tradycji i pielegnowac idee dialogu miedzykulturowego (JPK _K1 KOS9,
JPK_K2_K02, JPK_K2_KO03).

Wiedza i umiejetnosci z zakresu skutecznego komunikowania i poprawnego uzywania jezyka
polskiego nalezg do podstawowych potrzeb w zawodach urzedniczych, medialnych i kulturowych.
Absolwentdéw studidow o tym charakterze wyraznie brakuje instytucjom i pracodawcom takim jak:
urzedy panstwowe i samorzgdowe, instytucje medialne i wydawnicze, osrodki kultury i oswiaty,
dziaty reklamy, promocji i public relations w instytucjach panstwowych i prywatnych firmach, dziaty
zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz szkolenia umiejetnosci komunikacyjnych w instytucjach
panstwowych i prywatnych firmach, instytucje zajmujace sie wspdtpracg miedzynarodowa.

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

1. Tresci ksztatcenia i ich korelacje
Tresci ksztatcenia na obu poziomach kierunku JPwKS pozostajg w scistej korelacji z:

a) dziedzinami nauki i dyscyplinami, w ramach ktérych prowadzone sg na WP UJ (w tym przez
wyktadowcéw kierunku JPwKS) badania naukowe, poparte publikacjami oraz awansami naukowymi.
Wiodaca dyscypling dla kierunku jest jezykoznawstwo (nauki humanistyczne), ktére w koncepcji
studiéw rozumiane jest w mysl nowoczesnych tendencji badawczych w tej dyscyplinie
(jezykoznawstwa kognitywnego, pragmalingwistyki, komunikologii, medialingwistyki) jako obejmujace
wszelkg aktywnos¢ komunikacyjng cztowieka oraz jego instytucji jako wyniktych z podstawowych
ludzkich zdolnosci kognitywno-jezykowych. W takim logocentrycznym ujeciu jezykoznawcza
perspektywa obejmuje takze komunikacje za pomocg innych systemdéw semiotycznych jako wtdrnych
i zaleznych od mowy.

Pozostate dyscypliny nauk humanistycznych, w ramach ktdérych wyktadowcy kierunku prowadza
badania i ktére znajdujg odzwierciedlenie w tresciach ksztatcenia, majg zapewni¢ absolwentom
wyksztatcenie humanistyczne i spoteczne, konieczne dla skutecznej komunikacji we wspdtczesnym
Swiecie; sg to: literaturoznawstwo, nauki o kulturze i religii, filozofia; z dziedziny nauk spotecznych:
nauki o komunikacji spotecznej i mediach, psychologia, nauki prawne (zat. Raport przedmioty
powigzane z prowadzonymi badaniami 22-23 | stopnia i Raport przedmioty powigzane z prowadzonymi
badaniami 22-23 |l stopnia). Na WP UJ prowadzone sg badania w zakresie jezykoznawstwa,
literaturoznawstwa, nauk o kulturze i religii, zajecia powigzane z pozostatymi dyscyplinami prowadza
wyktadowcy realizujgcy badania interdyscyplinarne oraz specjaliSci z danych dziedzin z innych
wydziatéw UJ.

b) zaplanowanymi dla kierunku efektami uczenia sie, ktére dotyczg przede wszystkim wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji z zakresu szeroko i — jak wyzej wspomniano — jezykoznawczo
rozumianej komunikacji i réznych jej odmian, a takze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji potrzebnych
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do sprawnego komunikowania sie we wspofczesnym — zmediatyzowanym, publicznym i
wielokulturowym - spoteczenstwie (zat. Raport matryce efektow uczenia sie dla studiow | stopnia i
Raport matryce efektow uczenia sie dla studiow Il stopnia)

Studia | stopnia

Dla studiow | stopnia liczba punktéw ECTS przypisanych przedmiotom, ktérych efekty uczenia sie i
pozostajgce w Scistej relacji z nimi tresci ksztatcenia powigzane sg z jezykoznawstwem, a wiec
dotyczace formy i funkcji jezyka polskiego w komunikacji (w tym interpersonalnej, medialnej,
miedzykulturowej), stanowig 70% wszystkich punktow.

Pozostate przedmioty obejmujg tresci ksztatcenia i efekty uczenia sie powigzane z innymi dyscyplinami,
majgcymi stworzyé zakres wyksztatcenia humanistycznego i spotecznego koniecznego do zrozumienia
i funkcjonowania we wspdtczesnym spoteczenstwie, w tym takze poszerzajgce perspektywe naukowo-
metodologiczng na przedmiot badan (komunikacje i jezyk); sg to: nauki o komunikacji spotecznej i
mediach, nauki o kulturze i religii, literaturoznawstwo, psychologia, filozofia, nauki prawne.

Przypisane do przedmiotow i catego programu studiéw efekty uczenia sie (dalej okreslane skrotem
EU) odnoszg sie do wyzej opisanych dyscyplin naukowych i tresci ksztatcenia i dotyczg wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji w zakresie:

- komunikacji w szerokim rozumieniu, w tym opisu i wytwarzania réznych komunikatow, takze analizy
form i funkcji jezyka (w tym jezyka polskiego) oraz innych systeméw semiotycznych (EU najmocniej
powigzane z dyscypling wiodacg kierunku)

- wspotczesnych medidw, kultury, literatury i spoteczenistwa, niezbednej dla sprawnego poruszania sie
W niej, opisywania jej zjawisk, diagnozowania problemow, wytwarzania tekstow kultury (EU powigzane
z pozostatymi dyscyplinami)

Studia Il stopnia

Dla studiow Il stopnia punkty ECTS przypisane przedmiotom, ktérych efekty uczenia sie i pozostajgce
w Scistej relacji z nimi tresci ksztatcenia powigzane s3 z jezykoznawstwem, stanowig 82% wszystkich
przedmiotow.

Pozostate przedmioty obejmujgce tresci ksztatcenia i efekty uczenia sie powigzane z innymi
dyscyplinami, majgcymi stworzy¢ poszerzony horyzont wyksztatcenia humanistycznego i spotecznego,
zwtaszcza umozliwiajgcym pogtebione spojrzenie naukowo-metodologiczne, na ktére ktadziony jest
wiekszy nacisk na studiach Il stopnia, to: nauki o komunikacji spotecznej i mediach, nauki o kulturze i
religii, literaturoznawstwo.

Przypisane do przedmiotéw i catego programu studiéw efekty uczenia sie (EU) sg podobne jak dla
studiéw | stopnia, z tym ze w stopniu pogtebionym; wieksze znaczenie maja tu takze przygotowanie do
pracy badawczo-naukowej oraz ksztatcenie wyspecjalizowanych umiejetnosci komunikacyjnych
(jezykowych, retorycznych, negocjacyjnych) powigzanych z konkretnym zastosowaniem w praktyce
spotecznej komunikacji.

2. Formy (sposéb realizacji) zaje¢ oraz metody ksztatcenia
Studia | stopnia

Zajecia prowadzone na studiach | stopnia majg forme wyktadéw (48% wszystkich godz. zajeé) oraz
nastawionych na wiekszg interakcyjnos¢ cwiczen, konwersatoridw, lektoratéw i seminarium
licencjackiego (52% zajec); formy te dopasowane sg do tresci ksztatcenia i zaktadanych efektow
uczenia sie. Do przedmiotu przypisane s3 wybrane metody i techniki, takze skorelowane z
oczekiwanymi efektami uczenia sie; np. forma wyktadu stosowana jest w przypadku dominacji EU z
zakresu wiedzy (przyktadowe metody: wyktad konwersatoryjny, wyktad z prezentacjg multimedialng);
forma ¢wiczen i konwersatorium — przy EU dotyczgcych umiejetnosci i kompetencji (przyktadowe
metody: gra dydaktyczna, dyskusja, ¢wiczenia przedmiotowe, analiza tekstow, burza mdzgdw);
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seminarium licencjackie nastawione jest na rozwijanie EU zwigzanych z przygotowaniem do
prowadzenia dziatalnosci naukowej (metody: analiza tekstéw, dyskusja, analiza przypadkow). Czestg
forma jest potgczenie w obrebie przedmiotu wyktadu z dominujagcymi metodami podawczymi z
¢wiczeniami, w ktdrych pojawiajg sie metody interakcyjne i wymagajgce pracy witasnej studenta
(przyktadowe kursy: Gramatyka opisowa jezyka polskiego, Komunikacja medialna, Literatura
wspotczesna).

Przyktadowo: przedmiot Bariery w komunikacji interpersonalnej i publicznej ma charakter wykfadu
konwersatoryjnego. Studenci zostajg zaznajomieni z najwazniejszymi typologiami barier
komunikacyjnych, przyczynami powstawania barier i ewentualnymi sposobami ich przetamywania.
Jest to powigzane z efektami uczenia sie dotyczgcymi wiedzy (,student ma wiedze na temat typow
barier i trudnosci (jezykowych i pozawerbalnych), ktére mogg pojawi¢ sie w komunikacji
interpersonalnej i publicznej — ich przyczyn, konsekwencji oraz sposobéw pokonywania”). Wybrane
zagadnienia zostajg zilustrowane materiatem audiowizualnym (np. przyktady terapii logopedycznej
chorych na afazje z zastosowaniem dostepnych programéw wspomagajgcych prace z chorymi;
fragment spektaklu Wieloryb. The Globe, dotyczacy problemu afazji; fragmenty filmow wyraziscie
pokazujgce dane bariery komunikacyjne i strategie radzenia sobie z nimi (np. dot. ktamstwa, dialektow
rodzajowych). Stwarza to okazje do dyskusji i analizy omawianych zjawisk, co jest powigzane z efektami
dotyczgcymi umiejetnosci (,,student potrafi analizowaé problem barier komunikacyjnych z punktu
widzenia skutecznosci komunikacyjnej, retorycznej i perswazyjnej oraz potrafi wskazaé¢ ewentualne
sposoby przetamywania barier komunikacyjnych”). Warunkiem zaliczenia przedmiotu  jest
przygotowanie pracy zwigzanej z tematyka zajed.

Studia Il stopnia

Zajecia prowadzone na Il stopniu studidw réwniez majg forme wyktadow (34% wszystkich zajec),
¢wiczen, konwersatoriéw i seminarium magisterskiego, a dodatkowo studenci realizujg 120 godz.
praktyki zawodowej w formie realizacji zadan zgodnych z profilem firmy/instytucji, w ktérej odbywaja
praktyke (tgcznie formy pozawyktadowe: 66%). W pordwnaniu do studidow | stopnia wiekszg wage
przyktada sie do metod ksztatcenia wymagajacych samodzielnosci myslowej, analizy badawczej,
krytycznego myslenia oraz kompetencji badawczych (analiza tekstéw, metoda projektow, wyktad
konwersatoryjny, dyskusja, analiza przypadkow), a takze tych umozliwiajgcych stosowanie zdobywanej
wiedzy i umiejetnosci w praktyce (metoda sytuacyjna, inscenizacja, burza modzgéw, éwiczenia
przedmiotowe).

Przyktadowo: przedmiot Magia w jezyku i komunikacji ma forme konwersatorium i ma stuzyé
poszerzeniu wiedzy o wybranych zagadnieniach (,Student zna i rozumie kontekst kulturowy zjawisk
magii jezykowej, myslenia mityczno-magicznego i wiary w moc stowa, a takze funkcje tych zjawisk w
komunikacji”), ale takze trenowac¢ umiejetnosc ich analitycznego zastosowania do nowych przypadkéw
(,Student potrafi dokona¢ samodzielnej analizy przedmiotowych zjawisk z wykorzystaniem metod i
narzedzi jezykoznawczych i komunikacyjnych (...)”). Studenci w ramach pracy wtasnej zapoznajg sie z
zaleconymi tekstami naukowymi, ktére nastepnie omawiane sg w trakcie zaje¢ w formie dyskusji i
analizy tekstu. Prowadzacy w wybranych przypadkach poprzedza czes¢ interakcyjng wprowadzajgcym
wyktadem konwersatoryjnym, zazwyczaj prosi takze o przygotowanie na zajecia wtasnych przyktadéw
opisywanych zjawisk komunikacyjnych (analiza przypadkdéw). Przedmiot konczy publiczna prezentacja
efektdw samodzielnej analitycznej pracy projektowej kazdego studenta — analizy wybranego zjawiska
— ktdrej towarzyszy dyskusja.

3. Harmonogram i organizacja zaje¢

Podstawowg wytyczng przygotowania harmonogramu i organizacji zajec¢ oraz sesji egzaminacyjnych
jest dbatosé o réwnomierne obcigzenie pracg studenta w poszczegdlnych semestrach. Dotyczy to liczby
godzin zaje¢, a takze form i liczby weryfikacji efektow uczenia sie, przy zatozeniu, ze najbardziej
obcigzajgce sg egzaminy, a w nastepnej kolejnosci zaliczenia (co znajduje odzwierciedlenie w liczbie
punktow ECTS przypisanych przedmiotom kornczgcym sie dang forma weryfikacji efektow uczenia sie).
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Studia | stopnia

| semestr: 394 godz. zaje¢; w sesji egz. 4 egzaminy, 10 zaliczen
Il semestr 405 godz. zajeé; w sesji egz. 5 egzamindw, 8 zaliczen
Il semestr 330 godz. zaje¢; w sesji egz. 3 egzaminy, 6 zaliczen

IV semestr 210 godz. zaje¢; w sesji egz. 3-4 egzaminy (w tym z lektoratu), 4 zaliczenia (mniejsza liczba
godzin ze wzgledu na koniecznos¢ uzyskania zaliczenia kolejnego semestru lektoratu jezyka obcego
oraz obcigzajgcy egzamin konczacy ten kurs — na prosby studentéw wyrazane w ankietach i sugestie
kierunkowego zespotu ds. jakosci ksztatcenia)

V semestr 270 godz. zaje¢; w sesji egz. 1 egzamin, 5 zaliczen

VI semestr 150 godz. zaje¢; w sesji egz. 1-2 egzaminy (réznice wynika¢ mogg z indywidualizacji Sciezki
ksztatcenia — sg zalezne od wyboru konkretnych przedmiotéw przez studenta), 3-4 zaliczenia (mniejsza
liczba godzin ze wzgledu obcigzenie przygotowywang pracg dyplomowg i przygotowaniami do
egzaminu dyplomowego).

Studia Il stopnia

W programie studiow Il stopnia wieksza liczba punktéw ECTS jest uzyskiwana w wyniku pracy witasnej,
wiec mniejsze jest obcigzenie godzinami kontaktowymi, przy jednakowym sumarycznym naktadzie
pracy studenta. Liczba godzin zaje¢ jest podobna we wszystkich semestrach ze wzgledu na fakt, iz
seminarium magisterskie (w przeciwienstwie do licencjackiego) prowadzone jest przez wszystkie 4
semestry studidow, wiec obcigzenie pracg dypl. rozktada sie proporcjonalnie.

| semestr 240 godz. zajeé; w sesji egz. 0-1 egzaminow, 7-8 zaliczen

Il semestr 270 godz. zaje¢; w sesji egz. 3-4 egzaminy, 5-6 zaliczen + 120 godz. praktyk zawodowych
(koriczacych sie takze zaliczeniem, czas realizacji: do korica roku akad.)

Il semestr 210 godz. zaje¢; w sesji egz. 5 egzamindw, 8 zaliczen
IV semestr 240 godz. zajec¢; w sesji egz. 1-2 egzaminy, 5-6 zaliczen.

Zajecia na obu stopniach studidw majg charakter kontaktowy i realizowane sg w wiekszosci z
bezposrednim udziatem nauczyciela. Liczebnos¢ grup zajeciowych regulowana jest przez
uchwaty Senatu Uniwersytetu Jagiellonskiego (zat. Uchwata Senatu UJ nr 27/IX/2006 w
sprawie liczebnosci grup studenckich). Maksymalna liczebnos¢ grup zajeciowych zalezna jest
od ilosci studentéw kierunku oraz rocznika. Na kierunku JPwKS liczebnos¢ ta ksztattuje sie
nastepujgco:

- wyktady - od 15 do 60 (przy wyktadach kierunkowych) i 150 osdb (przy wyktadach tgczonych z innymi
kierunkami)

- éwiczenia i konwersatoria - od 15 oséb do 30 oséb
- seminaria od 8 do 12 (seminarium magisterskie) i od 8 do 15 (seminarium licencjackie) oséb.
4. Indywidualizacja procesu ksztatcenia

Studenci obu poziomdéw kierunku JPwWKS majg mozliwos¢ zaréwno indywidualizowania Sciezki
ksztatcenia w zaleznosci od zainteresowan naukowych oraz checi nabycia konkretnych umiejetnosci
czy kompetencji, jak i dopasowywania organizacji i formy (sposobu realizacji) zaje¢ do wtasnych
mozliwosci — przy petnej realizacji zatozonych dla kierunku efektéw uczenia sie w kazdej z przyjetych
sciezek i modyfikacji programu i planu studidw.

Wsrdd mozliwych modyfikacji sciezek ksztatcenia student ma do wyboru:

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 16



- opcje kierunkowe (,,przedmioty alternatywne”) — do wyboru jeden z listy 2 proponowanych w danym
semestrze kurséw o zblizonych UE i tresciach ksztatcenia powigzanych z wiodaca dla kierunku
dyscypling (czyli komunikacyjne i jezykoznawcze)

- opcje wydziatowe — do wyboru jeden z listy wielu kurséw oferowanych corocznie jako ,opcje” na WP
UJ, realizujgcych EU i tresci ksztatcenia z zakresu dyscyplin powigzanych z kierunkiem (w tym
jezykoznawcze, komunikacyjne, kulturoznawcze, literaturoznawcze, medioznawcze itp.)

- seminaria dyplomowe — do wyboru z listy minimum 3 seminaridw licencjackich i 2 magisterskich;
tematyka seminariow skorelowana jest z wiodgcag dyscypling kierunku, ale o réznym zakresie
wyspecjalizowania (zob. kryterium 3, p. 3)

- lektoraty jezykéw obcych — do wyboru kursy réznych jezykéw i zréznicowane poziomy jezykowe
oferowane przez Jagiellonskie Centrum Jezykowe

- praktyki zawodowe (dot. studiéw Il stopnia) — student samodzielnie i zgodnie z zawodowymi
aspiracjami wybiera miejsce realizowania praktyk, ktére nastepnie opiekun praktyk zatwierdza jako
umozliwiajgce realizacje EU przypisanych do programu praktyk.

tacznie liczba zaje¢ do wyboru stanowi ponad 32% (58 punktéw ECTS) na studiach | stopnia oraz 70%
(84 punkty ECTS) na studiach Il stopnia.

Studenci kierunku JPwWKS maja dodatkowo mozliwo$¢ skorzystania z Indywidualnego Programu
Studiow lub Indywidualnego Planu Studiow. Indywidualny Program Studiéw polega na modyfikacji
programu studiéw w celu dostosowania go do zainteresowan naukowych studenta lub umozliwienia
mu prowadzenia badan naukowych pod indywidualng opieka nauczyciela akademickiego.
Indywidualny Plan Studiéw moze zostaé przyznany studentowi, ktdrego sytuacja nie pozwala na
uczeszczanie na zajecia i zaliczanie przedmiotéw zgodnie z programem studidw, m.in. w przypadku
niepetnosprawnosci lub choroby, odbywania studiéw na wiecej niz jednym kierunku studiow,
sprawowania opieki nad dzieckiem czy udziatu w programie wymiany, ktdrej strong jest Uniwersytet.
Indywidualny Plan Studiow moze polega¢ w szczegdlnosci na dostosowaniu formy zaliczen i
egzamindow, rozktadu zaje¢ dydaktycznych w ramach toku studidw lub wymiaru godzin zajec
dydaktycznych, eksternistycznym zaliczaniu zaje¢, zmianach terminéw egzamindw i zaliczen.

Wsrdd obecnych studentéw kierunku JPwKS z Indywidualnego Programu Studiéw korzystajg 2 osoby
na studiach | stopnia i 1 na studiach Il stopnia.

W roku akad. 2022/2023 planowane jest dodatkowo wprowadzenie na WP UJ programu tutoringu (zat.
Zasady tutoringu na Wydziale Polonistyki UJ), ktéry zapewni zardwno studentom o ponadprzecietnych
potrzebach, jak i tym z problemami w procesie uczenia sie, indywidualng opieke merytoryczng tutora
i pomoc w realizacji EU w zakresie oczekiwanym przez studenta (wymaganym w programie studidow
lub wykraczajacym poza te wymogi).

Studenci z niepetnosprawnos$ciami, na podstawie regulacji zawartych w Zarzqdzeniu nr 150 Rektora
UJ z 22.12.2020 w sprawie dostosowania procesu ksztatcenia i badarn naukowych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz 0sob znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji zdrowotnej (zat.), majg mozliwosé
skorzystania z réznych form wsparcia w ramach adaptacji procesu dydaktycznego do indywidualnych
potrzeb. Dziat ds. Osdb Niepetnosprawnych przygotowuje rekomendacje w zakresie metod ksztatcenia,
form weryfikacji efektdw uczenia sie oraz formy materiatéw dydaktycznych odpowiadajacych
potrzebom studentéw. W celu zapewnienia dodatkowego wsparcia studentom @z
niepetnosprawnosciami na WP powofano Petnomocnika Dziekana Wydziatu Polonistyki ds. studentéw
niepetnosprawnych - dr hab. Agnieszka Sieradzka-Mruk.

5. Praktyki zawodowe
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Praktyka zawodowa znajduje sie w programie studiow JPwKS Il stopnia i trwa 120 godzin. Jest
realizowana w 2 semestrze w wybranej przez studentdéw firmie lub instytucji, najczesciej w miesigcach
wakacyjnych (dzieki czemu nie powoduje dodatkowego obcigzenia w trakcie semestru). Szczegoty
odbywania praktyki, zadania, tresci oraz cele zgodne sy z typowg dla organizatora praktyk
dziatalnoscia. Studenci dokonujg samodzielnego wyboru miejsca praktyk Mozliwe miejsca praktyk to:
urzedy panstwowe i samorzgdowe; instytucje medialne i wydawnicze; osrodki kultury i oswiaty; dziaty
reklamy, promocji i public relations w instytucjach panstwowych i prywatnych firmach; dziaty
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz szkolen, czyli tam, gdzie wykorzystuje sie umiejetnosci
komunikacyjne, stad jest to mozliwe w instytucjach panstwowych i prywatnych firmach oraz
instytucjach zajmujacych sie wspdétpracg miedzynarodows.

Po odbyciu praktyk studenci przedstawiajg zaswiadczenie, w ktdrym znajduje sie m.in. opinia
zaktadowego opiekuna praktyk o pracy i zaangazowaniu studenta, potwierdzajgca wykonanie przez
niego okreslonych zadan, ktérych opis réwniez zawarty jest w zaswiadczeniu. Opinia zaktadowego
opiekuna praktyk jest istotnym elementem oceny praktyk. Po zakonczeniu praktyki odbywajg sie takze
indywidualne spotkania studentéw z koordynatorem praktyk, ktére pozwalajg na weryfikacje realizacji
efektdw uczenia sie.

6. Ewaluacja i procedura modyfikacji programu studiow

Program studidw obu poziomodw kierunku studiéw podlega procedurze statej ewaluacji i w zaleznosci
od zgtaszanych uwag jest modyfikowany, przy czym kluczowe zmiany wprowadzane sg do programu
zawsze od nowego cyklu ksztatcenia (w biezgcych cyklach ksztatcenia zmianie moze ulec jedynie wykaz
literatury przedmiotu oraz prowadzgcy przedmiot). Zakres mozliwych zmian programu, Sciezka ich
whnioskowania oraz zatwierdzania opisane sg w obowigzujgcej na WP UJ Procedurze wprowadzania
zmian w programach studiow na WP UJ (zat.), zgodnej z wytycznymi z Zarzgdzenia nr 70 Rektora
Uniwersytetu Jagielloriskiego z 7.07.2021 w sprawie w sprawie zasad tworzenia i znoszenia studiow,
wytycznych w zakresie projektowania programow studiow oraz zasad zmiany programow studiow na
studiach pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych studiach magisterskich (zat.).

Zmiany wprowadzane w programie studiow kierunku JPwKS w ostatnich dwéch latach dotyczyty m.in.
przypisanych przedmiotom punktow ECTS (przy zmianie formy zaliczenia, tresci ksztatcenia), nazw i
tresci przedmiotdw, ich uktadu w planie studiow, w kilku przypadkach takze likwidacji przedmiotow i
wprowadzenia w ich miejsce nowych. Zmiany te zostaty przedstawione wraz z uzasadnieniem jako
whioski o zaopiniowanie do Rady Wydziatu WP UJ, zaopiniowane przez Wydziatowg Rade Samorzadu
Studentdéw oraz udokumentowane w corocznym raporcie przygotowywanym przez kierunkowy zespot
ds. jakosci ksztatcenia (zat. Raporty kierunkowego zespotu ds. jakosci ksztatcenia za lata 2019/2020 i
2020/2021). Co warte podkreslenia, waznym kryterium ewaluacji programu studidow i wskazowka do
jego ewentualnej modyfikacji sg opinie studenckie, wyrazane w badaniach jakosci ksztatcenia na
kierunku (zaréwno ogdlnouniwersyteckich — Monitorowanie Loséw Absolwenta, Barometr Satysfakcji
Studenckiej, Ocena Zaje¢ Dydaktycznych), jak i corocznie realizowanych na kierunku przez kierunkowy
zespot ds. jakosci ksztatcenia (zat. Ankieta oceny programu studiow dla studentow JPwWKS) (Zob. wiecej:
Kryterium 10).

7. Informacja w sprawie organizacji zdalnego procesu ksztatcenia w latach 2019/2020 — 2022/2023

Wytyczne dla procesu dydaktycznego w okresie obowigzku zdalnego i hybrydowego nauczania zostaty
okreslone w Zatgczniku do komunikatu nr 27 Prorektora UJ ds. dydaktyki z dnia 5 pazdziernika 2020
roku oraz w Zarzadzeniu nr 116 Rektora Uniwersytetu Jagielloriskiego z dnia 23 wrze$nia 2022 roku w
sprawie: organizacji ksztatcenia w roku akademickim 2022/2023. Polityka bezpieczeristwa w zakresie
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS-CoV-2 — sprawy dydaktyczne i w
Zarzadzeniu nr 131 Rektora UJ z 17.11.2020 w sprawie: zasad organizacji weryfikacji uzyskanych
efektow uczenia sie okreslonych w programie studidéw przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
W Zarzadzeniu nr 105 Rektora UJ z 30.09.2020 okreslono natomiast zasady organizacji egzaminéw
dyplomowych przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
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Z przeprowadzonych w UJ badan ankietowych: Barometr Satysfakcji Studenckiej (skierowany do
studentéw i doktorantéw) oraz Badania Nauczycieli Akademickich (przestane pracownikom i
doktorantom) wynika, ze wdrozenie systemu nauczania na odlegto$¢ oceniane jest bardzo wysoko i
raczej wysoko przez odpowiednio 35% i 40% pracownikow oraz 13% i 41% studentéw. Ocena bardzo
niska i raczej niska zostata wskazana przez 0% i 5% pracownikéw oraz 5% i 12% studentdw. Nauczycieli
akademickich poproszono o ocene stopnia realizacji EU podczas nauczania na odlegtosé. Wedtug
pracownikéw WP UJ EU zostaty zrealizowane w catosci lub w wiekszosci na: 89% ocenionych
warsztatach, 87% ocenionych seminariach, 100% ocenionych wyktadach, 90% ocenionych ¢wiczeniach,
84% ocenionych konwersatoriach oraz 90% ocenionych lektoratach.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegodlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

1. Zasady rekrutacji

Rekrutacja prowadzona jest elektronicznie za pomocg systemu Internetowej Rekrutacji Kandydatéw
(IRK).

Rekrutacja na studia | stopnia na rok 2022/2023 przeprowadzona zostata wedtug kryteriéw
kwalifikacji okreslonych w zatgczniku nr 4 czesci J wiersz 3 Uchwaty Senatu UJ nr 63/V/2021 w sprawie
warunkdw i trybu rekrutacji na pierwszy rok jednolitych studiow magisterskich, studiow pierwszego i
drugiego stopnia (zat.): na studia mogta by¢ przyjeta osoba posiadajgca Swiadectwo dojrzatosci lub inny
dokument uprawniajgcy do podjecia studiéw pierwszego stopnia lub jednolitych magisterskich w
Polsce. W obliczeniu wyniku postepowania brane byty pod uwage wyniki maturalne z dwdch
przedmiotéw: jezyk polski (waga 2) oraz do wyboru jeden z przedmiotéw sposrdd: historia, jezyk:
angielski, francuski, hiszpanski, taciiski i kultura antyczna, niemiecki, rosyjski, wtoski (waga 1). W
przypadku nowej polskiej matury (2002—2022) przy obliczaniu wyniku przedmiotowego pod uwage
brane byty wytacznie wyniki na poziomie rozszerzonym oraz dwujezycznym (w przypadku
nowozytnych jezykdw obcych). Jezeli kandydat nie posiadat wyniku z danego przedmiotu lub nie
posiadat go na poziomie rozszerzonym (lub dwujezycznym), otrzymywat za niego 0 punktow. Limity
miejsc: 20-50. W przypadku pozostatych typéw matur (IB, EB, egzamin dojrzatosci oraz matury
zagraniczne) do obliczenia wynikéw zastosowane zostaty zasady okreslone w dziale V §14 Uchwaty
Senatu UJ nr 63/V/2021 w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na pierwszy rok jednolitych studiow
magisterskich, studiow pierwszego i drugiego stopnia (zat.).

Rekrutacja na studia Il stopnia na rok 2022/2023 przeprowadzona zostata wedtug kryteriow
kwalifikacji okreslonych w zatgczniku nr 5 czesci J wiersz 3 Uchwaty Senatu UJ nr 63/V/2021 w sprawie
warunkow i trybu rekrutacji na pierwszy rok jednolitych studidw magisterskich, studidow pierwszego i
drugiego stopnia (zat.): na studia mogta by¢ przyjeta osoba posiadajgca dyplom co najmniej licencjata
lub inny dokument uprawniajgcy do podjecia studidow drugiego stopnia w Polsce. W obliczeniu wyniku
postepowania brane byty pod uwage wyniki studiéw wyzszych: $rednia ze studidw (100% wyniku).
Limity miejsc: 15-25.

2. Weryfikacje efektow uczenia sie

Weryfikacja efektéow EU na obu poziomach studiéw odbywa sie w podanych nizej trybach i z
wykorzystaniem nastepujgcych metod:

a) ocenianie ciggte — weryfikowanie obecnosci studenta na zajeciach, aktywnosci w dyskusjach i innych
formach wymagajacych czynnego zaangazowania, realizacja prac czgstkowych (pisemnych,
projektowych, ustnych — wystgpien z referatami i prezentacjami)

b) ocenianie semestralne — weryfikacja EU na zakonczenie kursu w formie: egzaminéw pisemnych
(testy, egzaminy z pytaniami otwartymi, samodzielne prace projektowe i pisemne), egzamindéw
ustnych (rozmowa dot. tresci z listy zagadnien egz., wystgpienia z prezentacjg, posterem, referatem),
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zaliczen na ocene w formie pisemnej (referaty, eseje, testy) lub wystgpien publicznych (samodzielne i
grupowe prezentacje projektéw, badan, opracowan wybranych zagadnien), zaliczen bez oceny (rézne
kryteria i formy).

Rozmaito$¢ wyzej przedstawionych form weryfikacji EU znajduje uzasadnienie w specyfice tresci
ksztatcenia danego przedmiotu oraz zaktadanych EU, co dotyczy zwtaszcza form weryfikacji EU dla
przedmiotéw nastawionych na rozwijanie umiejetnosci badawczych potrzebnych w pracy naukowej
oraz przedmiotéw ksztatcgcych umiejetnosci praktyczne. Sg one takie skorelowane z
wykorzystywanymi podczas zaje¢ metodami nauczania oraz punktacjg ECTS, odzwierciedlajacg nakfad
pracy studenta potrzebny do przygotowania sie do zaje¢ oraz egzaminu/zaliczenia.

Przyktadowo:

Wyktad Jezykowe obrazy Swiata (studia | stopnia) konczy sie zaliczeniem na ocene na podstawie
pisemnej analizy jezykoznawczej. Student/ka wybiera dowolne pojecie wyrazone leksykalnie w jezyku,
np. dom, czerwony, rados¢i przeprowadza analize tego pojecia z zastosowaniem wszystkich
sktadnikéw metodologii JOS prowadzacej do zaproponowania na koniec definicji kognitywnej,
odzwierciedlajgcej kulturowo uwarunkowany obraz mentalny danego pojecia. Student/ka ma dzieki
temu szerokie pole wyboru, a prowadzacy uzyskuje wiedze, czy opanowat/a w stopniu wystarczajgcym
metodologie opisu jezykowego obrazu sSwiata . Pisemna praca zaliczeniowa jest nie tylko oceniana na
stopien, ale student/ka otrzymuje wnikliwg recenzje, co w niej byto dobrze wykonane, a co gorzej.

Seminarium licencjackie (studia | stopnia). W semestrze 5 gtdwng metoda jest krytyczna analiza
tekstéw naukowych, ktéra ma na celu zdobycie przez studenta wiedzy i wyksztatcenie umiejetnosci
tworzenia wypowiedzi o charakterze naukowym, a takze rozwoju kompetencji w zakresie samodzielnej
pracy badawczej. Formg weryfikacji owych efektow jest zaprezentowanie wstepnego planu pracy
dyplomowej (konspektu), ktory jest merytorycznie oceniany przez osobe prowadzgcg seminarium wg
znanych studentom kryteriow. Prowadzgcy odbywa takie z seminarzystg rozmowe, dajgc mu
informacje zwrotng i odpowiadajgc na pytania i watpliwosci. W semestrze 6 studenci prezentujg na
forum grupy zajeciowej wybrane fragmenty przygotowywanych przez siebie prac, przedstawiajac tez
wtasne refleksje i watpliwosci dot. opisywanych zjawisk czy probleméw metodologicznych. Nastepnie
odbywa sie dyskusja nad pracg, podczas ktérej grupa i prowadzacy oceniajg dobre i stabsze strony
zaprezentowanego materiatu, zadajg autorowi pytania i odpowiadajg na jego watpliwosci. W innej
grupie seminaryjnej prezentacja wtasnej pracy ma charakter sesji posterowej, co wymaga dodatkowo
umiejetnosci syntetycznego przekazania wtasnych pomystow. Zaliczeniem semestru drugiego
seminarium jest wywigzanie sie z obowigzku prezentacji fragmentu pracy, aktywny udziat w dyskusjach
oraz ukoniczenie pracy dyplomowej.

Wyktad Teoria jezyka (studia Il stopnia), ktéry ma swoje rozszerzenie w postaci ¢wiczen z tego samego
przedmiotu, konczy egzamin ustny — studenci odpowiadajg na 2 wybrane pytania z listy zagadnien,
ktéra zostaje im przedstawiona minimum miesigc przed egzaminem. Egzamin przybiera forme
rozmowy. Jest to forma weryfikacji dobrze sprawdzajaca nie tylko wiedze studenta, ale przede
wszystkim umiejetno$¢ dostrzegania zwigzkdéw miedzy prezentowanymi na zajeciach koncepcjami
(réznic i podobienstw), weryfikuje umiejetnos¢ krytycznego myslenia oraz umiejetnosci retoryczne —
prezentacji wtasnej wiedzy studenta.

Seminarium magisterskie (studia Il stopnia). W 1 semestrze gtéwng metodga pracy jest krytyczna analiza
tekstéw naukowych, a od studentéw wymaga sie lektury wskazanych tekstow oraz aktywnego
uczestniczenia w dyskusjach ich dotyczacych (referowanie stanowisk, konfrontowanie réznych ujeé
teoretycznych, wskazywanie potencjalnej przydatnosci koncepcji do prac badawczych). W 2 semestrze
studenci wybierajg zagadnienie, ktoremu poswiecona bedzie ich praca magisterska, a nastepnie
wstepnie je opracowujg i prezentujg na zajeciach, co jest warunkiem uzyskania zaliczenia. W 3
semestrze studenci doskonalg swoje umiejetnosci w doborze materiatéw badawczych oraz literatury
przedmiotu do wybranego zagadnienia; warunkiem zaliczenia jest ich aktywnos$¢ podczas
prowadzonych na seminarium dyskusji oraz przygotowanie i przedtozenie bibliografii do wybranego
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zagadnienia, ktére stanowi¢ bedzie przedmiot pracy magisterskiej. 4 semestr to intensywna wtasna
praca badawcza studentéw — prezentujg oni wtasne badania i sukcesywnie przedstawiajg kolejne
fragmenty pracy magisterskiej. Na zajeciach uczestniczg w dyskusjach dotyczgcych zaréwno wtasnych
prac, jak i prac pozostatych uczestnikéw seminarium. Warunkiem uzyskania zaliczenia ostatniego
semestru seminarium jest ztozenie pracy magisterskiej i uzyskanie jej akceptacji od promotora.

c) praca dyplomowa i egzamin dyplomowy (patrz p. 3 ponizej)
3. Proces dyplomowania

Kluczowe uregulowania dotyczgce prac i egzamindéw dyplomowych oraz ukonczenia studiéw zawarte
sg w rozdziale IV (§§ 16-23) Regulaminu studiow pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych
studiow magisterskich (zat.). Dla obu stopni studidw kierunku JPwKS opracowany zostat takze
wewnetrzny Regulamin przygotowania pracy dyplomowej i przeprowadzenia egzaminu dyplomowego
na kierunku Jezyk polski w komunikacji spotecznej (zat.), dostepny dla studentdw na stronie
internetowej WP UJ.

Syntetycznie ujete elementy procesu dyplomowania wyglgdajg nastepujaco:
a) Seminarium dyplomowe

Studenci sg zobowigzani do uczestnictwa w seminarium dyplomowym - licencjackim przez 2 semestry,
magisterskim przez 4 semestry. Student samodzielnie wybiera seminarium z dostepnej oferty, kierujgc
sie wlasnymi zainteresowaniami naukowymi. Tematyka seminariéw zwigzana jest z wiodgcy dla
kierunku dyscypling jezykoznawstwo, jednakze w réznych ujeciach badawczych i przedmiotowych.
Przyktadowe tematy seminariéw z biezgcego i ostatnich lat akad.:

- seminaria licencjackie: Semiotyka i pragmatyka komunikacji nowomedialnej, Rola $rodkow
niewerbalnych w procesie komunikacji, Multimodalne aspekty komunikacji, Retoryka jako narzedzie
badawcze wspétczesnych zjawisk w werbalnej i niewerbalnej komunikacji miedzyludzkiej

- seminaria magisterskie: ldee i wartosci w jezyku i kulturze, Retoryczny wymiar komunikacji
bezposredniej i elektronicznej, Rdézne gatunki wypowiedzi we wspdtczesnej komunikacji medialnej.

b) Praca dyplomowa

Przygotowana przez studenta praca dyplomowa jest weryfikowana w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym i zostaje dopuszczona do obrony po zaakceptowaniu jej przez promotora oraz
uzyskaniu 2 pozytywnych recenzji (promotora oraz recenzenta).

Tematyka prac dotyczy zagadnien jezyka i komunikacji, takich jak: semantyka i pragmatyka jezykowa;
socjolektalne odmiany jezyka; bariery komunikacyjne i problemy jezykowe i komunikacyjne; aspekty
retoryczne w komunikacji bezposredniej i publicznej; techniki perswazji i manipulacji w komunikacji
bezposrednie] i zaposredniczonej; komunikacja niewerbalna i parawerbalna, multimodalne zjawiska
komunikacji wspoéfczesnej; jezykowe i medialne (w tym: filmowe, socialmedialne) obrazy Swiata;
stereotypy w jezyku i komunikacji; gatunki, zjawiska i formy semiotyczne komunikacji medialnej i
nowomedialnej; autoprezentacja i kreowanie wizerunku jednostki i marki.

Wymogi stawiane pracy dyplomowej licencjackiej: ma by¢ dokumentacjg wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych studenta rozwijanych podczas studidw; powinna by¢ rozprawg naukowg o
charakterze analitycznym, interpretacyjnym, systematyzujgcym, stanowi¢ monografie wybranego
zjawiska lub zawiera¢ opis zastosowania wiedzy naukowej na praktycznych przyktadach.

Kryteria oceny pracy dyplomowej licencjackiej: poprawnosé merytoryczna i wiedza o prezentowanej
dziedzinie (waga: 4); warsztat badawczy (dobdr i sposéb wykorzystania materiatéw i literatury
przedmiotu) (2); wktad pracy i samodzielno$¢ (1); kompozycja i logika wywodu (1); poprawnosc
formalna i estetyczna (1).
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Wymogi stawiane pracy dyplomowej magisterskiej: powinna by¢ rozprawa naukowa o charakterze
analitycznym, interpretacyjnym, systematyzujgcym, stanowi¢ monografie wybranego zjawiska lub
zawierac opis zastosowania wiedzy naukowej na praktycznych przyktadach; powinna charakteryzowac
sie samodzielnoscig, sprawnoscig analityczng i interpretacyjng oraz dojrzatoscig wywodu naukowego,
a takze powinna ujmowac wybrany temat w poszerzony sposdb, w wysokim stopniu samodzielny oraz
czesciowo oryginalny na tle istniejgcego stanu badan; powinna dowodzi¢ poszerzonego zakresu
znajomosci badan naukowych wiasciwych dla danej dziedziny wiedzy i wybranego tematu,
pogtebionych umiejetnosci logicznego i spdjnego argumentowania oraz stosowania stylu naukowego.

Kryteria oceny pracy dyplomowej magisterskiej: wiedza o prezentowanej dziedzinie, dojrzatosé
naukowa i badawcza, oryginalnosé, wktad pracy i samodzielnos$¢, wykorzystanie materiatéw i literatury
przedmiotu, poprawnosé formalna i estetyczna.

¢) Egzamin dyplomowy

Egzamin dyplomowy ma charakter egzaminu ustnego i obywa sie po spetnieniu wszystkich warunkow
wymienionych w § 20 Regulaminu studiow czyli: spetnieniu wszystkich wymogdéw okreslonych w
programie studidéw, sprawdzeniu pracy dyplomowej z wykorzystaniem Jednolitego Systemu
Antyplagiatowego, uzyskaniu pozytywnej oceny pracy dyplomowej oraz ztozeniu w sekretariacie
wszystkich wymaganych dokumentéw. Minimum trzy miesigce przed terminem egzaminu
dyplomowego prowadzacy seminarium licencjackie przekazuje do wiadomosci studentéw liste
zagadnien egzaminacyjnych, zwigzanych z tresciami oraz zatozonymi EU na kierunku oraz z tematyka
seminarium. W przypadku seminarium magisterskiego student jest informowany, ze pytania
egzaminacyjne bedg dotyczy¢ poszerzonego pola badawczego zwigzanego z zagadnieniami
omowionymi/przedstawionymi/opisanymi w pracy dyplomowej.

Komisja egzaminacyjna powotywana jest minimum na tydzien przez planowanym terminem egzaminu
dyplomowego i sktada sie z trzech cztonkdéw reprezentujgcych dziedzine nauki, ktérej dotyczy praca
dyplomowa lub pokrewnga: przewodniczgcego komisji oraz dwdch cztonkéw komisji (promotor pracy
dyplomowej oraz recenzent).

Egzamin dyplomowy rozpoczyna ustna autoprezentacja studenta dotyczaca pracy dyplomowej, a
nastepnie komisja egzaminacyjna zadaje minimum dwa pytania. Mogg to by¢ pytania z otrzymanej
wczesniej przez studenta listy zagadnien egzaminacyjnych lub pytania nawigzujgce do tresci pracy
dyplomowej. Kryteria oceny odpowiedzi na pytania stanowig: wiedza o wybranych dziedzinach,
dojrzato$¢ naukowa, umiejetnos¢ samodzielnego i logicznego myslenia. Komisja ocenia egzamin
podczas narady o charakterze tajnym, po czym informuje studenta o wyniku egzaminu.

4. Dokumentacja prac stuzacych weryfikacji efektéw uczenia sie

Prace dyplomowe w mysl §15 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie
studiow (Dz.U. z 2021 r. poz. 661) stanowig cze$¢ dokumentacji przebiegu studiow — teczki akt
osobowych studenta i archiwizowane sg w wersji elektronicznej w systemie internetowym Archiwum
Prac UJ (AP UJ). Szczegdtowe zasady dotyczgce procedury archiwizowania prac dyplomowych reguluje
Zarzadzenie Rektora UJ nr 83 z 28 lipca 2020 roku w sprawie: elektronicznego archiwizowania prac
dyplomowych licencjackich i magisterskich w Archiwum Prac. Wedtug aktualnie obowigzujgcego
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA) prace magisterskie i licencjackie (poz. 4061) maja
kategorie BE50, czas ich przechowywania wynosi 50 lat.

Dokumentacja innych prac studenckich, do ktérych zalicza sie w szczegdlnosSci prace roczne i
semestralne (egzaminacyjne i zaliczeniowe), prace wewngatrzsemestralne (czgstkowe, ¢wiczeniowe),
pisemne prace zaliczeniowe, kolokwia, testy i egzaminy, listy zagadnien do egzamindéw ustnych,
referaty na zaliczenia zajeé, przechowywane sg przez okres 5 lat. Archiwizacja dotyczy dokumentacji
prac w wersji:

- tradycyjnej: miejscem przechowania jest teren jednostki organizacyjnej UJ prowadzacej studia i
miejsca wyznaczone przez kierownika jednostki organizacyjnej,
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- elektronicznej: miejscem przechowywania sg platformy edukacyjne i inne narzedzia komunikacji
elektronicznej wykorzystywane w tym celu przez Uniwersytet Jagielloniski (MS Teams, platforma Pegaz,
poczta uniwersytecka, wirtualny dysk MS OneDrive).

5. Ewaluacja catosciowa procesu uczenia sie

Do form ewaluacji programu studidw na kierunku nalezy tez stata analiza wynikéw badan jakosci
ksztatcenia.

Czesc z nich przeprowadzana jest przez jednostki ogdlnouniwersyteckie — sg to badania:

a) Monitorowanie Loséw Absolwenta. Celem MLA jest poznanie sytuacji zawodowej po 6 miesigcach,
a nastepnie po 3 oraz 5 latach od momentu zakonczenia nauki. W badaniu poznajemy deklaracje
dotyczace pracy zwigzanej z wyksztatceniem oraz stopnia wykorzystania w pracy wiedzy oraz
umiejetnosci zdobytych podczas studidw. Absolwenci wskazujg, czy ukoriczenie konkretnego kierunku
znalazto sie wsréd wymagan stawianych przez pracodawcéw w procesie rekrutacji. Samoocena
kompetencji wskazuje poziom umiejetnosci posiadanych przez absolwentéw. Absolwenci
kontynuujgcy nauke wskazujg forme ksztatcenia oraz uczelnie, na ktérej podjeli nauke.

b) Barometr Satysfakcji Studenckiej. Pytania w badaniu dotyczg zaréwno kwestii
ogdblnouniwersyteckich (m.in. bezpieczenstwa, procedur administracyjnych, warunkéw w domach
studenckich), jak tez specyficznych dla konkretnej jednostki (m.in. tygodniowego rozktadu zaje¢, czy
np. oceny dziatan podejmowanych na Wydziale).

c) Ocena Zaje¢ Dydaktycznych. Badanie dotyczy poszczegdlnych przedmiotow i sposobu ich realizacji,
a catosciowy raport z badan udostepniany jest wtadzom WP UJ, ktére informujg kierownika kierunku
studiéw o ewentualnych zjawiskach niepokojacych, jak réwniez tych zastugujacych na wyrdznienie.

Kierunkowy zespét ds. jakosci ksztatcenia na kierunku JPwKS przeprowadza tez wiasne badania
ewaluacyjne w formie ankiet (zat. Ankieta oceny programu studiow dla studentow JPwKS) wsrod
studentéw kierunku (pod koniec lub po zakoniczeniu semestru letniego kazdego roku akad.).

Wyniki i wnioski zaréwno z badan ogdlnouniwersyteckich, jak i wtasnych brane sg pod uwage podczas
planowania zmian w programie studiow.

Kryteria autoewaluacyjne pojawiajg sie takze w corocznym Raporcie z prac kierunkowego zespotu ds.
jakosci ksztatcenia oraz innych dziatan projakosciowych. Dla kierunku JPwWKS brane pod uwage s3
m.in. takie wskazniki jakosciowe, jak: liczba studentéw rozpoczynajgcych i konczacych rok akad. (ze
szczegdlnym uwzglednieniem zjawiska tzw. odsiewu na | roku studiéw); korelacja sredniej ocen ze
studiéw z oceng z egzaminu dyplomowego; Srednie wynikow koricowych egzamindw i zaliczen z
wybranych przedmiotow. Celem owych analiz jest wychwycenie ewentualnych zjawisk niepokojgcych
(zbyt duzy odsiew, zanizone lub zawyzone oceny, nieproporcjonalne oceny z egzaminu dyplomowego
w stosunku do oceny pracy studentéw z catego toku studiow). (Wiecej: patrz Kryterium 10).

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwoj i doskonalenie kadry

1. Polityka kadrowa jednostki i kierunku

Polityka kadrowa na kierunku JPwKS jest zgodna z politykg UJ. Podstawowym kryterium zatrudniania
sg potrzeby dydaktyczne i aktywnos¢ naukowa kandydata do pracy. Polityka kadrowa uwzglednia
zaréwno oceny okresowe prowadzone przez UJ, jak i ankiety studenckie.

Polityka kadrowa zgodna jest takze ze strategig UJ zaktadajacg wspieranie ciggtego rozwoju kadry
naukowo-dydaktycznej, by reprezentowata najwyzszy poziom dydaktyki i badan naukowych. System
motywacji nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji naukowych i kompetencji
dydaktycznych obejmuje: zasady awansowania, okresowg ocene pracownikéw, dotowanie publikacji,
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wyjazdéw naukowych i konferencji, rekomendowanie do nagrdd rektorskich i ministerialnych oraz do
odznaczen panstwowych i medali KEN.

Za swoje osiggniecia naukowe i dydaktyczne cztonkowie obsady kierunku JPwKS otrzymali liczne
nagrody (zat. Lista pracownikdéw - Nagrody Rektora UJ za osiggniecia naukowe i organizacyjne w latach
2019-2021, zob. takze zat. Lista pracownikdw —medale i odznaczenia paristwowe w latach 2019-2021).

Nagrody i wyrdznienia otrzymaty takze liczne publikacje, indywidualne i zbiorowe, informacje na ten
temat znajdujg sie w tabelach kompetencji poszczegdlnych pracownikéw (zat. Kompetencje kadry
JPWKS)

2. Liczebnos¢, kwalifikacje, kompetencje naukowe i dydaktyczne kadry kierunku

Obsade kierunku stanowig 73 osoby, wsréd nich: 9 profesoréow tytularnych, 27 doktoréw
habilitowanych (w tym 25 profesorow UlJ), 27 doktoréw oraz 10 magistrantow (w wiekszosci
doktorantéw). Wszyscy wyktadowcy majg doswiadczenie naukowe i dydaktyczne - opis
indywidualnych kompetencji zawiera zat. Kompetencje kadry JPWKS, w ktoérej zebrano szczegétowe
informacje na temat dorobku naukowego oraz dorobku i doswiadczenia dydaktycznego wszystkich
prowadzgcych zajecia na kierunku JPwKS.

W dorobku naukowym obsady kierunku mozna znalez¢ zréznicowane obszary badawcze. Ze wzgledu
na charakter kierunku jest to zaréwno jezykoznawstwo, jak i literaturoznawstwo, oraz dziedzina nauk
spotecznych i wiedza o kulturze. Oferowane zajecia oraz wyksztatcenie prowadzgcych maja czesto
charakter interdyscyplinarny, tgczac powyzisze dyscypliny. Pracownicy naukowi prezentowanego
kierunku prowadzg wielostronng dziatalnos¢ naukows, ktéra obejmuje projekty badawcze (w tym
realizowane w ramach grantow), publikacje naukowe, a takze udziat w konferencjach i warsztatach
naukowych. Wielu z pracownikdéw jest takze zaangazowanych w dziatalno$¢ popularyzatorska,
zwtaszcza zagadnien zwigzanych z jezykiem polskim i polskg kultura.

Pracownicy stanowigcy kadre prezentowanego kierunku realizowali w latach 2019-2022 kilkanascie
grantow o réznorodnej tematyce i charakterze. Sg to granty przede wszystkim w ramach NCN, ale
rowniez granty NPRH, NCBIR, i KE, a takze Srodki pozyskane w ramach Inicjatywy Doskonatosci w UJ.
Zat. Programy badawcze kadry JPwWKS zawiera szczegétowe dane na temat programow badawczych, w
ktorych kadra kierunku uczestniczyta - w charakterze kierownikéw projektow lub wykonawcow.
Badacze prowadzacy zajecia na kierunku JPwKS opublikowali w latach 2019-2022 ponad sto monografii
oraz liczne artykuty w jezyku polskim oraz jezykach obcych (przede wszystkim j. angielskim). Obsada
kierunku aktywnie uczestniczy w ogdlnopolskich i miedzynarodowych konferencjach naukowych
organizowanych przez polskie uczelnie badawcze i towarzystwa naukowe. Ponadto macierzyste
katedry prowadzacych zajecia sg organizatorami konferencji.

Dorobek naukowy kadry zatrudnionej na kierunku JPwWKS zapewnia realizacje programu studidw.
Pracownicy prowadzg zajecia na réznych poziomach ksztatcenia uniwersyteckiego, wspdtpracujac z
innymi kierunkami i uczelniami. Szczegdlnie bliska wspdtpraca taczy JPwWKS z Podyplomowym Studium
Retoryki UJ, Podyplomowymi Studiami dla Ttumaczy UJ oraz Wydziatem Zarzadzania i Komunikacji
Spotecznej UJ, kadra wspétpracuje takze np. z Wydziatem Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii, School
of Medicine in English CM UJ, ponadto z informatykami AGH i UR (komputerowa analiza form jezyka
migowego). Praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci wyktadowcow ma miejsce np. podczas
prowadzenia zaje¢ w Krajowej Szkole Sgdownictwa i Prokuratury, Okregowej Izbie Radcéw Prawnych
w Krakowie, Okregowej Radzie Adwokackiej w Krakowie oraz podczas innych szkolen.

Kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia na kierunku obejmujg
rowniez przygotowanie do prowadzenia zajec¢ z wykorzystaniem zdalnego nauczenia oraz prowadzenie
zaje¢ w jezykach obcych (jezyku angielskim). W ostatnich latach w zwigzku z pandemig
wykorzystywano powszechnie mozliwos¢ ksztatcenia na odlegtosé. Umiejetnosci w tym zakresie
doskonalono, uczestniczgc w kursach szkoleniowych. Oprécz tradycyjnych metod dydaktycznych
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prowadzacy siegajg po nowe efektywne metody (np. prowadzenie bloga, filmy dydaktyczne,
gamifikacja).

Doktoranci oraz nauczyciele akademiccy kierunku JPwKS biorg udziat w ogdlnouniwersyteckich
dziataniach stuzgcych podnoszeniu kompetencji dydaktycznych m. in. w warsztatach dydaktycznych
Ars Docendi i projekcie ZintegrUJ. Sg takze autorami takich szkolen (np. Jak cie styszq, tak cie widzq -
poprawna polszczyzna w dydaktyce uniwersyteckiej przeznaczone dla pracownikédw naukowych i
doktorantéw UJ; Warsztat gtosu i mowy w ramach projektu ZintegrUJ; Warsztaty dla pracownikéw UJ
w Tygodniu Jakosci Ksztatcenia UJ: Metody aktywizujgce; Rozwijanie kreatywnosci).

Pracownicy sg zaangazowani w dziatalno$¢ studenckich két naukowych: np. Kota Naukowego
Komunikacji, Kota Naukowego Jezykoznawcédw Studentéw UJ, miedzywydziatowego Kota Naukowego
Przektadoznawcow WKoto Ttumaczen.

Pracownicy kierunku prowadzg réznorodng dziatalno$¢ popularyzujacg problematyke jezyka polskiego
i kultury, uczestniczg w organizacji Olimpiady Literatury i Jezyka Polskiego, wspdttworzg konkursy np.
Dyktando krakowskie, koordynujg i wspdtuczestniczg w wydarzeniach popularyzujgcych nauke na WP
UJ, w tym Matopolskiej Nocy Naukowcdédw, Tygodniu Jakosci Ksztatcenia, Dniach Otwartych UJ,
prowadzg audycje popularyzujgce wiedze o jezyku polskim, biorg udziat w kampanii Rady Jezyka
Polskiego, promujgcej dobre praktyki jezykowe i komunikacyjne ,, Ty mdéwisz, ja czuje”, wspdtpracujg z
Copernicus Center (wyktady online, udziat w debatach, publikacje popularnonaukowe), sg autorami
podrecznikdow do nauki jezyka polskiego jako obcego, oraz podrecznikdéw szkolnych.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

1. Infrastruktura jednostki i jej dopasowanie do potrzeb studentéw

Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych zapewniajg realizacje zatozonych efektow
ksztatcenia. Modernizacja infrastruktury wigze sie ze znacznymi inwestycjami w wyposazenie sal
dydaktycznych w nowoczesny sprzet multimedialny (laptopy, tablice interaktywne, biurka
multimedialne, etc.), z instalacjg bezprzewodowego Internetu, cyfryzacja biblioteki wydziatowej.
Zasoby materialne WP UJ w petni zaspokajajg potrzeby dydaktyczne, przyczyniajgc sie do osiggania
zaktadanych efektéw uczenia.

WP UJ dostosowuje infrastrukture lokalowa do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchowg. W
budynku przy ul. Gotebiej 20 zainstalowano winde, ktéra pozwala niepetnosprawnym studentom na
wygodny dostep do sal dydaktycznych oraz biblioteki. W budynku przy ul. Grodzkiej 64 zainstalowano
podnosnik dla wdézkéw inwalidzkich oraz winde. Szczegdtowy zakres udogodnien i informacji
przydatnych dla studentéw z niepetnosprawnosciami  dostepny jest na  stronie:
https://polonistyka.uj.edu.pl/wydzial/budynki-wydzialu/golebia20_4p

Studenci wydziatu majg do dyspozycji Strefe Studencky (ul. Gotebia 20, s.15) - ktéra zostata
zaprojektowana jako wspdlna przestrzen do nauki, odpoczynku i realizowania projektow
studenckich.

Studenci jednostki cyklicznie oceniajg infrastrukture, wykorzystywang w procesie dydaktycznym, w
tym oferte bibliotek uczelnianych w badaniu Barometr Satysfakcji Studenckiej. W badaniach
realizowanym w roku 2021/2022 studenci Wydziatu ocenili bardzo wysoko dostepnos¢ projektoréw
multimedialnych (4,14, skala 1-5, n=59), a takze tatwo$¢ dotarcia do budynkéw dydaktycznych (4,00,
skala 1-5, n=55), najnizej oceniono dostepnos¢ miejsc parkingowych (1,31, skala 1-5, n=29). Studencka
ocena oferty biblioteki jednostki wskazata, iz najwyzej oceniany jest zakres tematyczny zbioru (4,13,
skala 1-5, n=24) i dostepnosc ksigzek (3,56, skala 1-5, n=25), a najnizej dostepnos¢ ksero (1,53, skala 1-
5, n=19).

2. Infrastruktura e-learningowa
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Pracownicy i studenci WP UJ majg do dyspozycji platformy e-learningowe PEGAZ oraz MsTeams, a
takze srodowisko OFFICE 365. Platforma PEGAZ powstata dla potrzeb dydaktycznych UJ. Umozliwia
prowadzenie zaje¢ zdalnych, prezentacje materiatdw dydaktycznych (takich jak strony WWW,
prezentacje i filmy edukacyjne), tworzenie arkuszy z zadaniami i testéw oraz komunikacje pomiedzy
wyktadowcami i studentami (za posrednictwem poczty, foréw dyskusyjnych i czatow). Platforma
PEGAZ jest zsynchronizowana z systemem obstugi studiéw USOS i majg do niej dostep wszyscy
zarejestrowani na dany kurs. Podobng funkcjonalnos$cig wykazuje sie MsTeams.

3. Praktyki zawodowe

Infrastruktura i wyposazenie firm i instytucji, w ktérych prowadzone sg praktyki zawodowe,
dostosowane sg do specyfiki zaktadu pracy, w ktérym odbywa sie praktyka. Sposéb organizacji i
przeprowadzania praktyk na specjalnosci Np. reguluje Regulamin praktyk zawodowych dla studentow
kierunku JPwKS (zat.).

4. Zasoby biblioteczne

WP UJ dysponuje dwoma oddziatami biblioteki wraz z czytelniami. Na zasoby obu oddziatéw Biblioteki
sktada sie facznie 147,5 tys. wolumindw ksigzek oraz 17 tys. czasopism. Wydziat prenumeruje
zasadniczo te czasopisma, ktére nie sg dostepne w wersji online oraz gromadzi te wydawane na WP
UJ, jest to okoto 100 tytutéw czasopism krajowych i zagranicznych. Uzupetnianie ksiegozbioru odbywa
sie poprzez coroczne sprawdzanie sylabuséw. Ponadto w ramach porozumienia podpisanego w lipcu
2022 o wspotpracy miedzy BWP UJ i BWF UJ studenci mogg korzystac z wypozyczania zasobdéw liczgcej
niemal 400 tys. wolumindéw biblioteki filologicznej. Biblioteka dziata w ramach zintegrowanego
systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, obstugiwanego przez BJ i BN, o nazwie ALMA.

Czytelnia BWP oprdcz udostepniania ksiegozbioru w wersji drukowanej oferuje tez szeroki dostep do
petnotekstowych baz danych w wersji online: na czytnikach studenci majg dostep do prawie 150 tys.
tytutéw w ramach abonamentu platformy e-bookdéw Legimi oraz przy specjalnym stanowisku
komputerowym dostep do ksigzek w ramach wypozyczalni miedzybibliotecznej BN ACADEMICA [3 676
065 obiektéw cyfrowych — stan na 6 wrzesnia 2022 r.]. Dorobek naukowy pracownikéw Wydziatu
studenci mogg tez sledzi¢ w Repozytorium UJ, ktére we wspdtpracy z Sekcjg Informacji Naukowe;j i
Bibliometrycznej w BWP UJ dba o sukcesywne uzupetnianie tytutéw o wersje petnotekstowe zgodnie
z polityka otwartego dostepu do Zrddet wiedzy i informacji w UJ. Ponadto tytuty objete prawami
autorskimi lub wydawnictwa specjalne sg udostepniane w ramach Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej
[udostepniajgcej 845 311 obiektéw cyfrowych — stan na 6 wrzesnia 2022 r.], a petny wykaz baz
zakupionych przez uczelnie https://bj.uj.edu.pl/zasoby-cyfrowe. Studentom kierunku udostepniona
jest wypozyczalnia oraz czytelnia, ktérych czas pracy dostosowano do czasu zaje¢, do ich uzytku
pozostajg stanowiska komputerowe, skaner cyfrowy, czytniki e-bookow.

Ciggty rozwdj i udoskonalanie pracy biblioteki mozliwe jest dzieki wspdtpracy Kierownika Biblioteki WP
UJ z Radg Biblioteczna, w skfad ktdrej wchodzg pracownicy i studenci WP UJ. Przeprowadzana przez
RB co roku ankieta pozwala dokonywaé ewaluacji sposobu funkcjonowania biblioteki.

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Wspdtpraca kierunku z otoczeniem spoteczno-gospodarczym ma charakter rozbudowany i
zrdznicowany. Zapewnia m.in. wsparcie w realizacji i modyfikowaniu programéw studiéw, ocenie
jakosci ksztatcenia, dostepie do praktyk studenckich, podnoszeniu kompetencji nauczycieli
dydaktycznych prowadzgcych zajecia na kierunku JPwWKS oraz promocji studiéw polonistycznych wsréd
mtodziezy szkolnej.

1. Wspotpraca profesjonalna i ekspercka kadry kierunku z jednostkami zewnetrznymi
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Pracownicy naukowo-dydaktyczni prowadzacy zajecia na kierunku JPwKS rozwijajg wspoétprace z
réznymi instytucjami i organizacjami takze w wymiarze indywidualnym. Szczegdlnie warto wspomnie¢
tu o trwajgcej od kilkunastu lat wspdtpracy z instytucjami zwigzanymi ze sferg prawng, takimijak m.in.
Krajowa Szkotfa Sgdownictwa i Prokuratury, Okregowa lIzba Radcodw Prawnych w Krakowie, Okregowa
Izba Radcow Prawnych w Katowicach, Okregowa Rada Adwokacka w Krakowie, Okregowy Sad w
Krakowie, Okregowy Sagd w Nowym Sgczu, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Studentéw Prawa ELSA.
Wspdtpraca ta polega m.in. na prowadzeniu zaje¢ na aplikacjach, prowadzeniu szkoled dla
urzedujgcych sedzidéw, prokuratoréw, adwokatéw, radcéw prawnych i innych oséb wspdtpracujgcych
ze wspomnianymi instytucjami, dziatalnosci eksperckiej (cztonkostwo w radzie naukowej Kwartalnika
KSSiP, jurorowanie w konkursach, konsultacje dot. zagadnien jezykowych), udziale w szkoleniach
metodycznych podnoszacych kompetencje dydaktyczne. Wspodtpraca ta nie tylko zwieksza
kompetencje dydaktyczne kadry kierunku, ale takze pozwala na wzbogacenie programu o tresci
ksztatcenia dotyczace niezwykle istotnych zagadnien powigzanych z funkcjonowaniem w sferze
urzedowo-prawnej cztowieka (np. zagadnienia dotyczgce poprawnosci, jasnosci i skutecznosci jezyka
urzedowego, jezyka prawa; bariery komunikacyjne w sferze urzedowo-prawnej, wizerunek instytucji
publicznych zwigzanych z prawem, kompetencje retoryczne oséb dziatajgcych w sferze publicznej i
strategie podnoszenia tych kompetencji) oraz nawigzanie wspdtpracy ze specjalistami spoza UJ (co
owocuje ich udziatem w prowadzeniu zajec¢ na kierunku).

Duze znaczenie ma takze indywidualna wspétpraca kadry dydaktycznej kierunku z wydawnictwami
(w charakterze redaktora jezykowego). Warto wspomnie¢ tu np. o Wydawnictwie Muzeum Krakowa
czy Wydawnictwie Libron. Wspodtpraca ta sprzyja podnoszeniu kompetencji kadry, pozwala na
nawigzanie kontaktow ze specjalistami (sg oni zapraszani jaki eksperci na zajecia, czego przyktadem
jest przedmiot Warsztat redaktora i organizacja pracy w wydawnictwie). Jest to ponadto wspodtpraca z
instytucjami, ktdre mogg stanowic potencjalne miejsca praktyk, a potem miejsca pracy dla studentow
i absolwentéw kierunku JPwKS.

Waznym elementem wspotpracy JPWKS z otoczeniem jest dziatalnos¢ ekspercka kadry kierunku. Wart
wskazac¢ tu m.in. takie dziatania (oprécz wymienionych wyzej) jak: wspdtpraca z fundacjg Rak’n’Roll;
wspotpraca z Fundacjg Wspierania Jezyka i Kultury Polskiej im. Mikotaja Reja i stowarzyszeniem
PROMOLOD (Czerkasy, Ukraina) (w jej ramach udziat w miedzynarodowym projekcie ,Pomyst —
dziatanie — rezultat” realizowanym w Czerkasach i Krakowie); sporzgdzanie opinii jezykowych i
merytorycznych podrecznikéw szkolnych jako rzeczoznawca MEiN; funkcja petnomocnika JM Rektora
UJ w Radzie Naukowej Krakowskiego Mtodziezowego Towarzystwa Przyjaciot Nauk i Sztuk;
recenzowanie artykutéw w czasopismach naukowych z listy MEiN (,,Biuletyn Polskiego Towarzystwa
Jezykoznawczego”, ,Socjolingwistyka”, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia
Linguistica”, , Eruditio et Ars”, , Tertium Linguistic Journal”; cztonkostwo w redakcji serii wydawniczej
,Pragmatyka i semantyka mowy" oraz serii wydawniczej ,Jezykoznawstwo kognitywne. Studia i
analizy” wydawnictwa Universitas, cztonkostwo w kolegium reakcyjnym czasopisma ,LingVaria”;
recenzowanie grantow ministerialnych.

Waznym aspektem wspodtpracy naukowo-dydaktycznej i eksperckiej przedstawicieli kadry JPwWKS jest
takze wspétpraca z Krakowskim Okregowym Komitetem Olimpiady Literatury i Jezyka Polskiego
(wyktady dla uczestnikdw olimpiady, ocena prac i odpowiedzi ustnych podczas okregowego etapu
zawoddw).

2. Wspotpraca dydaktyczno-oswiatowa

Kolejny, niezwykle wazny aspekt wspodtpracy kierunku JPwWKS z otoczeniem spotecznym to witaczenie
w proces dydaktyczny oséb z doswiadczeniem praktycznym. Wsrdd dydaktykow na kierunku sg
nauczyciele akademiccy indywidualnie wspétpracujacy z réznymi firmami i instytucjami (przyktady
wykazano wyzej), ale takze osoby spoza UJ — specjaliSci o rdzinorodnych kompetencjach i
doswiadczeniu zawodowym, np. fotograf (przedmiot Fotografia — rola w komunikacji i funkcje
spoteczne), adwokat (Komunikacja prawno-urzedowa w spoteczenstwie obywatelskim; Jezyk i
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komunikacja instytucjonalna) psycholog i wyktadowca SWPS (Psychologia jezyka z elementami
neurolingwistyki), logopeda (Emisja gtosu).

Bardzo wazny element wspodfpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym stanowig kontakty kadry
kierunku JPwKS z instytucjami kultury oraz wiaczanie sie w inicjatywy o charakterze kulturalnym i
popularyzatorskim. Do przyktadéw nalezg tu: wspdtpraca z Domem Kultury im. Wiktorii Kubisz w
Bielsku-Biatej (opracowanie koncepcji merytorycznej i prowadzenie warsztatow i wyktadéw w ramach
projektu ,Granice jezyka — granicami swiata” - Program Narodowego Centrum Kultury , Ojczysty —
dodaj do ulubionych”); udziat w charakterze jurora w Ogélnopolskim Konkursie Krasoméwczym im. W.
Korfantego w Katowicach, wspodtpraca z Bibliotekg Piosenki Polskiej (udziat w charakterze jurora w
konkursie krasomowczym , Potega toastu”), wtgczanie sie w inicjatywy Rady Jezyka Polskiego (np.
cztonkostwo w  kapitule Ogdlnopolskiego  Konkursu Oratorskiego ,Mistrz  Perswazji”,
wspotorganizowanego przez Rade Jezyka Polskiego i Narodowe Centrum Kultury; udziat w kampanii
RJP , Ty mdéwisz — ja czuje. Dobre stowo — lepszy swiat”, prowadzonej w mediach spotecznosciowych
(FB)), jurorowanie w agonach retorycznych wspodtorganizowanych przez Urzad Miasta Krakowa,
wspotpraca z Powiatowa i Miejskg Bibliotekg w Wieliczce (udziat w ,,nieKonferencji: Mtodzi maja gtos”),
wyktady w ramach wydarzen kulturalnych zwigzanych z promocja jezyka i literatury (np. w ramach
projektu ,Nadmorskie lato z ojczystym — Jezyk w akcji”, organizator Ksigznica Pomorska im. St. Staszica
w Szczecinie; w ramach projektu ,,Chrzesne chrzesci literaturg; w ramach Festiwalu Literatury w
Szczebrzeszynie oraz w ramach projektu ,,Jemy boréwki na polu, czyli wakacyjne spotkania z jezykiem
polskim” w Rabce).

Kadra naukowo-dydaktyczna zwigzana z kierunkiem JPwWKS wigcza sie takze w dziatania promujace
jezyk, retoryke i komunikacje wsréd dzieci i mtodziezy szkolnej. Warto tu wspomnie¢ o licznych
wyktadach i kursach dla szkét srednich (np. kurs retoryki dla V LO w Krakowie i wyktady mistrzowskie
dla krakowskich szkét ponadpodstawowych; wyktad dla Zespotu Szkét nr 2 w Lubartowie; wyktad dla Il
LO im. Wyszynskiego w Raciborzu), wyktadach na Uniwersytecie Dzieciecym w todzi, udziale w
projekcie ,Ucz sie u mistrzow”, wspoétorganizowanym przez Powiatowg i Miejskg Biblioteke w
Wieliczce.

Wspotpraca z otoczeniem spotecznym majgca charakter popularyzowania wiedzy to takze udziat kadry
JPWKS w Tygodniu Jakosci Ksztatcenia UJ (wyktady i szkolenia dla wspdlnoty akademickiej) oraz udziat
w Matopolskiej Nocy Naukowcow (wyktady otwarte).

3. Interesariusze zewnetrzni

Przedstawiciele firm i organizacji ze sfery biznesu, kultury i dziatalnosci spotecznej sa
interesariuszami zewnetrznymi wchodzacymi w sktad Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.
Pozyskane podczas dorocznego spotkania sugestie dotyczyty m.in. zasadnosci wprowadzenia praktyk
na | stopniu studidw, uruchomienia zaje¢ poswieconych komunikacji w sferze urzedowej, zmian
kryteriéw oceny prac dyplomowych. JPwWKS wspdtpracuje z przedstawicielami nastepujacych instytucji
i firm: Cracovia Property sp. z 0.0., Dobra Forma 1 Sp. z 0.0. S.K., Dobra Forma 2 Sp. z o0.0. SK,
Krakowskie Biuro Festiwalowe, Biuro Obstugi Imprez i Marketingu Agencji Rozwoju Miasta S.A
(zarzadzajgcej Tauron Arena Krakéw). W roku akademickim 2021/2022 kierunek nawigzat takze
wspotprace z Fundacja Rak’'n’Roll. Pozwala to na monitorowanie programu studiéw i jego
dostosowanie do wymogdéw rynku pracy, na ktérym zatrudnienia mogg szukac absolwenci kierunku.
Dzieki wspotpracy ze wspomnianymi instytucjami uzyskano np. sugestie dotyczace projektow
badawczych, ktore mogg podejmowac studenci, aby rozpoczgé samodzielng wspdtprace z otoczeniem
spotecznym, czy wprowadzono modyfikacje dotyczgce kryteriéw oceny pracy dyplomowej (wiekszy
nacisk na samodzielnos¢ i wtasny wktad w badania).

4. Wspoétpraca naukowa

Wspétpraca z otoczeniem zewnetrznym dotyczy takze kontaktow z innymi jednostkami o charakterze
naukowo-dydaktycznym, spoza WP UJ. Warto wspomniec tu o wspotpracy z Instytutem Liturgicznym
UPJPII (wyktad na studiach doktoranckich), z Katedrg Mechaniki i Wibroakustyki AGH (kurs retoryki w
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ramach projektu Fabryka Inzynieréw), Wydziatem Form Przemystowych ASP w Krakowie (wyktady); a
w ramach UJ: wspodtpraca z Podyplomowymi Studiami dla Ttumaczy UJ (zajecia, udziat w egzaminach
dla ttumaczy konferencyjnych i ttumaczy pisemnych), Instytut Nauk o Srodowisku UJ (kurs retoryki dla
pracownikéw — nauczycieli akademickich), The School of Medicine in English CMUJ (prowadzenie zajeé
Medical Polish, wspottworzenie programu, przygotowanie i ocena egzamindw jezykowych). Dziatania
te owocujg zwiekszaniem kompetencji kadry zwigzanej z kierunkiem JPwKS oraz umozliwiaja
nawigzanie kontaktdw pomocnych przy rozwijaniu programu studidow czy organizacji praktyk. Na
samym WP UJ JPwKS wspodtpracuje z Podyplomowym Studium Retoryki UJ (prowadzenie zajec,
umozliwianie studentom udziatu w inauguracjach studium (uroczyste wykfady), egzaminach
dyplomowych (w charakterze publicznosci wystuchujgcej méw retorycznych), korzystanie w doborze
obsady na kierunku ze sprawdzonych w studium wyktadowcdédw — specjalistow).

5. Wspétpraca z udziatem studentéw

Aktywnoscig w zakresie wspotpracy z otoczeniem wykazujg sie takze studenci JPWKS. Uczestniczg oni
w organizacji Dnia Otwartego WP UJ, Matopolskiej Nocy Naukowcdw, Tygodnia Jakosci Ksztatcenia.
Za przyktad ich dziatalnosci o charakterze popularyzowania wiedzy mozna uznac takze inicjatywe
wydawania czasopisma Kota Naukowego Komunikacji UJ —,,0K! O Komunikacji”. Studenci podejmujg
takze wspétprace o charakterze naukowym z innymi osrodkami akademickimi w Polsce, czego
dowodem jest miedzyuczelniane seminarium UJ i UAM: ,,Mowa Gestu — Gesture Talks”, ktére odbyto
sie z udziatem seminarzystéw kierunku JPwWKS (studia licencjackie) i studentow anglistyki z UAM.

Wspotpraca JPWKS z otoczeniem spoteczno-gospodarczym zwigzana jest takze z praktykami (ich
program omowiono w Kryterium 2., w punkcie 5: Praktyki zawodowe). Przyktadowe instytucje, w
ktdrych studenci kierunku dotychczas realizowali praktyki, to: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
Zespot Zamiejscowy w Tarnowie; Schecters Szkolenia, Wydawnictwo s$w. Stanistawa BM (dziat
marketingu); Radiowy Instytut Badania Opinii IBOR sp. z.0.0.; Fundacja Dominikanski Osrodek
Liturgiczny; Cichon - centrum implantologii i stomatologii estetycznej (dziat marketingu);
Stowarzyszenie pacjentéw z niewydolnoscig uktadu pokarmowego ,Apetyt na zycie”; Matopolska
Organizacja Turystyczna; Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna dla dzieci w wieku
przedszkolnym; KRN Media sp. z o.0.; Towarzystwo Przyjaciét Nowej Gory; Centrum Medyczne
Eskulap; Polskie Radio Rozgtosnie Regionalne w Kielcach; Wydawnictwo SQN.

Pytanie o ocene wspotpracy jednostki z podmiotami zewnetrznymi podczas realizacji programu
studiéw kierowane jest do studentow podczas rokrocznego badania Barometr Satysfakcji Studenckiej
(zat. Wyniki badania Barometr Satysfakcji Studenckiej 2022). W roku 2021/2022 kryterium (jednostka
wspotpracuje z podmiotami zewnetrznymi (firmy, instytucje, organizacje) przy tworzeniu i realizacji
programu studiéw)) uzyskato wartosé — 3,06 (skala 1-5, n=32) a Srednia wartos$¢ odpowiedzi na pytanie,
czy jednostka umozliwia lub utatwia nawigzanie kontaktéw z podmiotami zewnetrznymi takimi jak
firmy, instytucje, organizacje na 2,82 (skala 1-5, n=34)

Wspdtpraca z instytucjami z otoczenia spoteczno-gospodarczego, majgca miejsce w ramach praktyk,
oceniana jest czesciowo takze przez studentdw odbywajacych praktyki (ankiety przygotowane przez
koordynatora praktyk i zatwierdzone przez Kierunkowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia). Studenci
wskazujg w nich, ze wspdtpraca z otoczeniem w ramach praktyk pozwala sprawdzi¢ umiejetnosci
nabyte podczas studidéw, zdoby¢ nowe umiejetnosci i kompetencje oraz przygotowuje do podjecia
zatrudnienia po ukonczeniu studidw. Nieliczne osoby wskazujg na trudnos¢ ze znalezieniem miejsca do
odbycia praktyk, wiekszos¢ ankietowanych nie ma z tym problemu. Stopien zwrotu ankiet jest niestety
niewielki.

Dla zwiekszania integracji UJ z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz podejmowania efektywnej
wspotpracy sektora nauki i edukacji z biznesem zostata powotfana Kapituta Biznesu
(https://www.uj.edu.pl/dla-biznesu/kapitula). W jej sktad, oprdécz przedstawicieli Uniwersytetu
wchodzg prezesi duzych krajowych i zagranicznych firm. Zwiekszaniu integracji UJ z otoczeniem
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spoteczno-gospodarczym wsparciem stuzy réwniez Centrum Transferu Technologii CITTRU
(http://www.cittru.uj.edu.pl). Instytucja ta pomaga w zakresie:

e realizacji komercyjnych ustug badawczych (badan zleconych) przez naukowcow,

e obstugi administracyjnej ustug badawczych realizowanych przez zespoty naukowe UJ,
e poszukiwania partneréw biznesowych,

e gromadzenia danych dotyczacych potencjatu badawczego UJ,

e prowadzenia bazy ustug badawczych UJ oraz

e promocji zespotéw naukowych.

Przy CITTRU dziata Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci (http://www.aip.uj.edu.pl/) $wiadczacy
doradztwo, szkolenia, networking i coworking oraz konsultacje z zakresu prawa cywilnego,
gospodarczego i wtasnosci intelektualnej. Akademicki Inkubator Przedsiebiorczo$ci pomaga rowniez
studentom i absolwentom w zatozeniu firmy (typu startup).

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

1. Ksztatcenie jezykowe i miedzykulturowe

Podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunku JPwWKS odbywa sie na
poziomie dziatan dydaktycznych i naukowych i dotyczy studentéw oraz pracownikéw badawczo-
dydaktycznych. Studenci JPWKS znajg jezyk angielski w stopniu wystarczajgcym do uczestniczenia w
zajeciach prowadzonych w tym jezyku . Nauke i ocene znajomosci jezykéw obcych prowadzi
Jagielloriskie Centrum Jezykowe (https://jcj.uj.edu.pl). Jest to miedzywydziatowa jednostka UJ, ktdra
zajmuje sie nauczaniem jezykdw obcych na poziomach wg klasyfikacji ESOKJ przyjetej przez Rade
Europy. JCJ jest akredytowanym cztonkiem EAQUALS — stowarzyszenia afiliowanego przy Radzie
Europy. W kazdym programie studidow obowigzkowy jest lektorat z jezyka obcego nowozytnego
konczacy sie egzaminem — na kierunku JPwKS obowigzkowe lektoraty z jezyka obcego odbywajg sie
podczas czterech pierwszych semestrow studiéw (na studiach pierwszego stopnia) i dwéch pierwszych
semestrow studiow (na studiach drugiego stopnia)

Od roku 2021/2022 zgodnie z Zarzadzeniem nr 10 Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego z dnia 24
stycznia 2022 roku studenci rozpoczynajacy studia drugiego stopnia moga realizowaé, bez wnoszenia
optat, zajecia z dodatkowego lektoratu jako przedmiotu nieobjetego programem studidw.

Program studiéw drugiego stopnia obejmuje pule kurséw realizowanych w jezyku angielskim (grupa
F), sposréd ktérych studenci sg zobligowani do wybrania przynajmniej jednego. Dobdr kursow
anglojezycznych oraz zaproponowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie pozwalajg na
przyswojenie przez studentéw podstawowego zakresu terminologii odpowiadajgcej kluczowym
zagadnieniom kierunku, a takze rozwijajg umiejetnosci prezentowania wybranych zagadnien w postaci
pisemnych i ustnych wypowiedzi.

W programie studidow, oprdcz lektoratdw, uwzgledniono takie przedmioty, na ktérych studenci
zapoznajg sie z zagadnieniami wielokulturowosci (np. Wielojezycznos¢ i wielokulturowosé¢, Kultury
pozaeuropejskie, Wielokulturowos¢ a wspédtczesna literatura polska, Trening miedzykulturowy).

2. Wspotpraca i wymiana miedzynarodowa

Wszyscy studenci Uniwersytetu mogg skorzystaé z pomocy i oferty Dzialu Wspodtpracy
Miedzynarodowej, ktérego zadaniem jest wspieranie dziatan zwigzanych z inicjowaniem wspoéfpracy i
koordynowanie wspdtpracy naukowej UJ z zagranicznymi uczelniami i instytucjami badawczymi. Dziat
ten zajmuje sie takie m.in.: przygotowywaniem porozumien o wspétpracy naukowej UJ z
zagranicznymi uczelniami i instytucjami badawczymi na szczeblu ogdlnouczelnianym; obstugg
administracyjng Rektorskiego Zespotu ds. Stypendidéw Bilateralnych dla Studentéw i Doktorantéw UJ;
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koordynacjg Programu The Ryoichi Sasakawa Young Leaders Fellowship Fund (SYLFF) i prac Zespotu ds.
SYLFF (Jagiellonian University SYLFF Steering Committee); obstugg administracyjno-finansowa
zagranicznych stypendystéw (pracownikow naukowych i doktorantéw) Nagrody im. Lwa Sapiehy i
Nagrody im. Iwana Wyhowskiego oraz polskich stypendystow The Krdliczewski Educational Fund;
obstugg administracyjno-finansowg wyjazdéw i przyjazdow pracownikdw i studentdw w ramach
Programu Erasmus+.

Program Erasmus+ umozliwia wyjazdy studentéw na zagraniczne uczelnie na czes$¢ studiéw lub
praktyke. O wyjazd moze ubiegac sie kazdy student Uniwersytetu zarejestrowany na studiach
stacjonarnych lub niestacjonarnych prowadzacych do uzyskania stopnia/dyplomu licencjata, magistra
lub doktora bez wzgledu na narodowosé. Studenci JPwWKS korzystajg z wyjazdéw w ramach Programu
Erasmus+ zaréwno w formie wyjazddow stypendialnych, jak i praktyk studenckich (w r. 2020/2021 jedna
osoba skorzystata z odbycia praktyk w tej formie). Wydziatowymi Koordynatorami Programu Erasmus+
sg dr lzabela Krasnicka (studenci wyjezdzajacy) oraz dr Michat Koza (studenci przyjezdzajgcy). W
sprawach organizacyjno-administracyjnych zwigzanych z uczestnictwem w Programie Erasmus+
pomocg stuzy studentom i pracownikom Dziat Obstugi Studentéw Zagranicznych. Osobna zakfadka
poswiecona programowi Erasmus+ znajduje sie na stronie internetowej WP UJ.

Na kierunku JPwKS studenci uczestniczyli w zajeciach prowadzonych przez gosci zagranicznych z
programu Erasmus — dra Martina Henzelmanna z Uniwersytetu w Hamburgu (Universitat Hamburg,
Fakultat fur Geisteswissenschaften Fachbereich Sprache, Literatur, Medien Il, Institut fur Slavistik) oraz
dra Grzegorza Liska, réwniez z Uniwersytetu w Hamburgu. Osobg wizytujgca w ramach programu
Erasmus byta rowniez dr Michaela Lastovickova z Uniwersytetu w Pilznie (University of West Bohemia
in Pilsen).

Na WP powotany zostat Petnomocnik Dziekana Wydziatu Polonistyki ds. internacjonalizacji - dr hab.
Tomasz Bilczewski prof. UJ.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdéj i doskonalenie form wsparcia

Wsparcie, ktdre udzielane jest studentom kierunku, dotyczy aktywnosci naukowo-badawczej,
artystycznej i sportowej studentdw, a takie sfery materialnej, psychologicznej, organizacyjnej
(administracyjnej) oraz technologicznej. Podstawowym Zrddtem informacji o formach wsparcia sg
strony internetowe UJ oraz strony internetowe WP UJ. Dodatkowo Samorzad Studentow UJ na swoich
stronach oraz w mediach spotecznosciowych publikuje informacje dotyczgce s$wiadczen. Dla
studentéw rozpoczynajacych pierwszy rok, wprowadzono, w wyniku dyskusji podczas Tygodnia
Jakosci Ksztatcenia 2022, ,teczki”, ktdre studenci otrzymujg podczas wpisu na studia, a ktore zawieraja
wazne informacje organizacyjne, jak réwniez powitalne listy od Przewodniczgcego Samorzadu oraz
Dziekana ds. dydaktycznych. Aby wprowadzié nowych studentdw, przygotowano takze informator w
wersji elektronicznej zawierajacy istotne wskazéwki dotyczgce rozpoczynajacych sie studidw.

1. Doskonalenie jakosci ksztatcenia

Polityka doskonalenia jakosci ksztatcenia na WP UJ stuzy realizacji istotnych zadan dotyczgcych
dbatosci o jakos¢ dydaktyki, m.in. motywowaniu pracownikéw i studentéw do doskonalenia jakosci
nauczania i uczenia sie oraz informowaniu o ofercie dydaktycznej i dziataniach projakosciowych.

W roku 2022 Tydzien Jakosci Ksztatcenia (12-16 kwietnia) poswiecony byt systemowi wsparcia dla
0s6b ksztatcacych sie na Uczelni, w tym osobom szczegdlnie uzdolnionym, osobom ze szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi lub w szczegdlnej sytuacji zyciowej, a takze formom i metodom pracy
zindywidualizowanej oraz zdalnej. Dotyczyt wiec m.in. podnoszenia kompetencji dydaktycznych oraz
kompetencji w zakresie umiejetnosci studiowania. W ramach wydarzenia przygotowano szereg debat,
szkolen i prezentacji, do udziatu w ktérych zaproszeni zostali zaréwno studenci, jak i pracownicy
Wydziatu. Pracownicy Wydziatu Polonistyki brali udziat w panelach dyskusyjnych oraz prowadzili
»Wyktady Mistrzowskie”, ktore dostepne byly online, co umozliwiato udziat w wydarzeniach
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wiekszemu gronu studentdéw. Rokrocznie, w ramach tego wydarzenia, WP organizuje debate, do
udziatu w ktdrej zapraszanie sg wtadze wydziatu, przedstawiciele kadry oraz studentéw. Spotkanie
stanowi okazje do omdwienia newralgicznych kwestii dotyczacych przebiegu studidow i organizacji
procesu ksztatcenia oraz wypracowaniu satysfakcjonujacych rozwigzan.

2. Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych oraz w obszarze zdrowia psychicznego

Na WP UJ w ramach Samorzadu Studentéw WP UJ dziata Wydzialowa Komisja ds. Wyréwnywania
Szans Edukacyjnych, ktdrej misjg jest szeroko rozumiana pomoc studentom i studentkom WP UJ. WSZE
udziela informacji o dostepnej pomocy nie tylko zwigzanej z ksztatceniem sie, WSZE udziela takze
pomocy w problemach zwigzanych ze zdrowiem psychicznym badz fizycznym. Dodatkowo pomaga
studentom i studentkom dobrze zaadaptowad sie na studiach, by czuli sie swobodnie i bezpiecznie.
Stara sie zapewni¢ wszystkim rowne mozliwosci i prawa do podejmowania nauki na WP Ul.
Wspodtpracuje oraz udziela informacji o jednostkach ogdlnouniwersyteckich, do ktérych mozna udac
sie po pomoc: Dziatem ds. Osdb Niepetnosprawnych (DON) oraz Studenckim Osrodkiem Wsparcia i
Adaptacji (SOWA).

Petnomocnikiem Dziekana WP UJ ds. studentdéw niepetnosprawnych jest dr hab. Agnieszka
Sieradzka-Mruk.

W zakresie wyrdwnywania szans osob niepetnosprawnych poprzez opracowywanie i wdrazanie
racjonalnych adaptacji majacych na celu réwne traktowanie oséb z réznego rodzaju trudnosciami w
uczeniu sie w dostepie do edukacji - wsparcia studentom udziela Dziat ds. Oséb Niepetnosprawnych
(https://don.uj.edu.pl). Na Uniwersytecie powotana réwniez zostata jednostka oferujgca wsparcie w
obszarze  zdrowia  psychicznego — Studencki Osrodek Wsparcia i Adaptacji
»SOWA” (https://www.uj.edu.pl/sowa).

Na Uczelni realizowany jest Projekt ,, Zagraniczna mobilnos¢ studentéw ze specjalnymi potrzebami” w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER).

3. Wsparcie materialne

Informacje na temat wsparcia materialnego sg zamieszczone na stronie gtéwnej WP UJ jako osobna
zaktadka i w sposdb czytelny przekierowujg na strony poszczegdlnych form wsparcia. Niezaleznie od
wynikéw uzyskanych w nauce, studenci mogg otrzymad wsparcie materialne. Realizowane jest ono
przez wyptate stypendium socjalnego, stypendium dla osdb niepetnosprawnych czy zapomég. Ponadto
Uczelnia dysponuje funduszem , z ktérego wyptacane sg zapomogi dla osdb dotknietych skutkami
pandemii COVID-19, wzrostem cen wynajmu mieszkania lub zakwaterowania w domu studenckim badz
skutkami konfliktu zbrojnego, a z powodu ograniczen wynikajgcych z ustawy PSWN nie sg uprawnione
do korzystania ze $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa. Wart odnotowania jest rowniez nowo
utworzony Fundusz Stypendialny im. Prof. Franciszka Ziejki, ktérego celem jest umozliwienie podjecia
studiéw w jezyku polskim na UJ cudzoziemcom, ktérzy — pomimo uzyskania wybitnych wynikéw w
nauce lub posiadania osiggnie¢ naukowych — nie majg mozliwosci ksztatci¢ sie w ojczystym kraju.

4. Wsparcie aktywnosci naukowej
Wsparcie studentéw wybitnych — stypendia

Studenci wszystkich lat studidw mogg ubiegac sie o stypendium rektora na podstawie wynikéw w
nauce oraz indywidualnych osiggnie¢. Niezaleznie od $rodkdéw budzetowych Uczelnia w ramach
wtasnych funduszy stypendialnych przeznacza odpis z zysku na finansowanie stypendiéw dla
wyrézniajacych sie studentéw. Srodki na stypendia pochodza réwniez od fundatoréw, darczyricéw i
innych podmiotow gospodarczych.

Rozpoczynajacy studia olimpijczycy moga otrzymywac stypendium rektora (ustawa PSWN).
Dodatkowo studenci ci mogg ubiegac sie o przyznanie stypendium dla olimpijczykéw finansowane ze
srodkéw rektorskiego funduszu dla olimpijczykéw. Ponadto jeszcze przed rozpoczeciem studiow
wybitni uczniowie lub absolwenci polskich i zagranicznych szkét srednich mogg ubiegaé sie o
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Stypendium UJ, w ramach ktérego przyznawane jest stypendium na caty okres studidw oraz
zapewniona jest indywidualna opieka pracownika naukowego, ktdry wspiera rozwdj naukowy
stypendysty.

»Szkota Ortow”

Uczelnia realizuje projekt ,Szkofta Ortéw”, wspodtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.
Celem Projektu jest stworzenie sSciezki ksztatcenia dla wybitnie uzdolnionych studentéw (laureatéow
olimpiad przedmiotowych o zasiegu krajowym i miedzynarodowym, a takze najlepszych studentéw na
podstawie wynikdow uzyskanych na pierwszym roku studiéw) poprzez realizacje wysokiej jakosci
ksztatcenia akademickiego opartego na systemie tutoringu oraz wsparcie stypendialne. Wsrdd
beneficjentéw znajduje sie 9 pracownikéw Wydziatu.

Stypendium im. Stanistawa Pyjasa

W ramach Wydziatu funkcjonuje Stypendium im. Stanistawa Pyjasa. Stypendium przyznawane jest
studentom, ktérych postawa etyczna, praca spoteczna na terenie uczelni lub poza jej murami,
dziatalno$¢ humanitarna w réznych instytucjach i organizacjach spotecznych réznego rodzaju budzi
uznanie i szacunek srodowiska akademickiego.

Koto Naukowe

Studenci mogg rozwija¢ swoje zainteresowania m.in. poprzez dziatalno$é w kotach naukowych. Na UJ
funkcjonuje ok. 160 takich organizacji. Kota dziatajag pod opieka nauczycieli akademickich. Razem
wspottworzg Rade Két Naukowych, ktéra decyduje o podziale przeznaczonych na ich dziatalnos¢
$rodkéw finansowych. Srodki te przyznawane s3 na zasadach okreslonych w Statucie RKN. Studenci
kierunku JPwKS zatozyli Koto Naukowe Komunikacji, ktérego celem jest poszerzanie wiedzy z zakresu
jezykoznawstwa, komunikacji jezykowej i niejezykowej. W ramach dziatalnosci Kota otrzymali wsparcie
finansowe na realizacje projektu, ktérym byto wydanie czasopisma ,, 0K! O komunikacji”. Koto
prowadzi swoje profile na portalach FB oraz Instagram.

Sposobem motywowania studentéw, wspierania tych, ktérzy chcg dalej sie rozwijac na kierunku JPwWKS
jest inicjatywa Kota Naukowego Komunikacji, aby w stworzonym przez nich czasopismie publikowac
fragmenty prac licencjackich z poprzednich lat. Ponadto, bardzo ciekawg inicjatywg bedaca motywacja
do systematycznej pracy badawczej wymagajgcej zaangazowania studentéw jest zapoczgtkowanie
przez Koto autorskiego projektu Atlas gestow, ktory bedzie rozwijany w kolejnych latach.

Inicjatywa Doskonatosci

Wiele form wsparcia przewidziano ponadto w programie , Inicjatywa Doskonatosci — Inicjatywa
Badawcza”, w ramach ktdrego studenci mogg otrzymywac granty na badania powigzane z tzw.
Priorytetowymi Obszarami Badawczymi. Dziatalnos¢ naukowa studentéw jest tez przedmiotem troski
wtadz dziekanskich, ktére udostepniajg niezbedng do tego celu infrastrukture, a w razie potrzeby
wspierajg poszczegdlne inicjatywy finansowo.

Konkursy prac dyplomowych

Prace bardzo dobrych studentéw promotor moze zgtosi¢ do konkursu prac licencjackich i konkursu
prac magisterskich. W roku 2021/2022 w konkursie nagrodzone zostaty nastepujgce prace studentow
kierunku JPwKS: Justyna Marchewka, Magia czy skuteczna autoprezentacja, czyli o jezykowych i
pozajezykowych srodkach ekspresji sprzyjajgcych wykreowaniu wiarygodnego wizerunku wrdézbity — 1
miejsce w kat. prac licencjackich w dziedzinie jezykoznawstwa; Adam Nowakowski, Narzekanie: norma
kulturowa, akt mowy, gatunek mowy — 1 miejsce w kat. prac magisterskich w dziedzinie
jezykoznawstwa; Marek Kaczmarczyk, Kognitywna analiza metafor opisujgcych dzwiek i muzyke — 3
miejsce w kat. prac magisterskich w dziedzinie jezykoznawstwa, Marta Sokotowska, Jezykowy obraz
Swiata 0sob z niepetnosprawnosciq stuchowqg w strukturach leksykalnych jezyka polskiego -
wyrdznienie w kat. prac magisterskich w dziedzinie jezykoznawstwa.
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5. Wsparcie we wchodzeniu na rynek pracy
Biuro Karier

Biuro Karier oferuje indywidualne spotkania z doradcg zawodowym (mozliwos¢ uzyskania informacji o
sposobach aktywnego poszukiwania pracy oraz dokwalifikowania sie, a takze wskazéwek dotyczacych
rozwoju zawodowego, pomoc w przygotowaniu profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych,
okreslenie predyspozycji zawodowych, przygotowanie do procesu rekrutacji). Oferuje réwniez
szkolenia prowadzone przez wewnetrznych treneréw firm lub instytucji podnoszgce kompetencje
twarde (np. Excel, Java) oraz miekkie (np. komunikatywnos¢, praca w zespole, zarzgdzanie czasem,
budowanie efektywnych relacji), przydatnych na rynku pracy. Dwukrotnie w ciggu roku Biuro Karier
organizuje Targi Pracy, w czasie ktdrych istnieje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracodawcami.

Na Uczelni funkcjonuje Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci (https://aip.uj.edu.pl), ktéry poprzez
organizacje doradztwa, szkolenia i programy udziela wsparcia dla studentéw zainteresowanych
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

6. Wsparcie aktywnosci artystycznej i sportowej

W zakresie wspierania rozwoju aktywnosci artystycznej Uczelnia oferuje studentom mozliwosé
zaangazowania sie w dziatania Zespotu Stowianki i Chéru Akademickiego. Na WP UJ corocznie zimg
organizowane sg spotkania z cyklu Koledowanie w Gotebniku, w ktdrych biorg udziat pracownicy i
studenci Wydziatu.

W zakresie wspierania rozwoju aktywnosci sportowej Uczelnia oferuje: regularne zajecia wychowania
fizycznego dla studentdw oraz zajecia oferowane w sekcjach sportowych — 15 sekcji, a takze udziat w
zajeciach sekcji sportowych uczelnianego klubu i w zajeciach korekcyjnych. Specjalna oferta zajec
wychowania fizycznego skierowana jest do studentdéw z niepetnosprawnosciami (petna oferta:
https://swfis.uj.edu.pl). Biuro Sportu cyklicznie organizuje rdznego typu wydarzenia sportowe, m.in.:
obozy, zawody, maratony (http://www.bs.uj.edu.pl).

7. Wsparcie administracyjne

Studenci oraz pracownicy administracji wydziatowej otrzymujg pomoc merytoryczng w Centrum
Wsparcia Dydaktyki. W sktad Centrum Wsparcia Dydaktyki wchodzg: Dziat Rekrutacji na Studia, Dziat
Spraw Stypendialnych, Dziat Spraw Studenckich, Dziat Obstugi Studiéw, Dziat Obstugi Studentow
Zagranicznych oraz Zespot Welcome Centre oraz Biuro Doskonalenia Kompetenc;ji i Biuro Karier. Biuro
Doskonalenia Kompetencji dba o jakos¢ ksztatcenia na UJ, wspiera proces doskonalenia kompetencji
kadry UJ oraz koordynuje organizacje Tygodnia Jakosci Ksztatcenia. Organizuje wyktady z cyklu Artes
Liberales. Biuro Karier prowadzi poradnictwo zawodowe dla studentow i absolwentéw naszej uczelni.
Organizuje szkolenia, gromadzi i udostepniania informacje o ofertach pracy, mozliwosciach
podwyzszania kwalifikacji zawodowych oraz zdobycia doswiadczenia zawodowego w ramach praktyk i
stazy.

Rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskéw zgtaszanych przez studentéw

Studentom przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskéw. Skargi i wnioski dotyczgce funkcjonowania
Uczelni, w tym organizacji procesu ksztatcenia, mogg by¢ sktadane ustnie, pisemnie lub za
posrednictwem S$rodkédw komunikacji elektronicznej. W nastepstwie ztozenia skargi lub wniosku
przeprowadzane jest wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce. Zasadg jest dazenie do ugodowego
zatatwiania spraw. Odpowiedzi udzielane sg bez zbednej zwtoki, w oczekiwanej przez studenta formie.
Sprawy, w ktérych doszto do naruszenia przepisdw prawa lub zasad etyki, zgtaszane s3 organom
Scigania lub kierowane na droge postepowania dyscyplinarnego. W sktad komisji dyscyplinarnych
wchodzg studenci delegowani przez organy samorzadu studenckiego. Biezgce problemy omawiane sg
podczas cyklicznych spotkan z udziatem przedstawicieli samorzadu studenckiego i wtadz Uczelni.

W indywidualnych sprawach studentéw, wynikajgcych z Regulaminu studidw, w pierwszej instancji
rozstrzygniecia podejmuje dziekan, chyba ze Regulamin lub odrebne przepisy stanowig inaczej. Na
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whniosek dziekana, zaakceptowany przez samorzad studencki, Rektor moze upowazni¢ inne osoby do
wydawania rozstrzygnie¢ na podstawie Regulaminu studidow. Od rozstrzygnie¢ dziekana lub osoby
upowaznionej przez Rektora podejmowanych w indywidualnych sprawach studentéw przystuguja
zastrzezenia do Rektora w terminie 14 dni od dnia doreczenia rozstrzygniecia. Rozstrzygniecie Rektora
jest ostateczne.

Decyzje administracyjne w sprawach Swiadczen pomocy materialnej, w tym stypendium rektora,
wydaje Komisja Stypendialna dla Studentéw UJ. Od decyzji tych stuzy odwotanie do Odwotawczej
Komisji Stypendialnej dla Studentéw UJ. Obie komisje powotywane sg przez Rektora na wniosek
samorzgdu studenckiego, a wiekszosc¢ ich sktadu stanowig studenci. Réwniez kierowanie pracami ww.
komisji zwyczajowo powierzane jest studentom.

Whioski o przyznanie miejsca w domu studenckim rozpatruje natomiast wtasciwy organ samorzadu
studenckiego (obecnie — Uczelniana Komisja Ekonomiczna).

8. Dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace bezpieczeristwa studentéw, przeciwdziatania
dyskryminacji i przemocy, zasad reagowania w przypadku zagroienia lub naruszenia
bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentéw

Sytuacje naruszajgce bezpieczenstwo lub stanowigce przejawy dyskryminacji studenci i doktoranci
mogg zgtasza¢ Petnomocnikowi Rektora UJ ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantéw.
Petnomocnik podejmuje interwencje zgodnie z procedurami i wskazdwkami postepowania na terenie
uczelni, we wspotpracy z innymi podmiotami uczelni (np. SOWA), a w razie przestepstwa z wtasciwymi
stuzbami (np. policjg). Studenci majg mozliwos¢ zapoznania sie ze wskazéwkami postepowania w
sytuacji zagrozenia na stronie ,Bezpieczny student UJ” oraz podczas obowigzkowego kursu on-line
BHK.

Wazne tematy dot. kwestii dyskryminacji czy innych probleméw studenckich omawiane sg takze
podczas cyklicznych spotkan Rozmowy w Gofebniku, ktore rozpoczeto w odpowiedzi na pandemie i
brak mozliwosci czestego bezposredniego kontaktu studentdw z sobg nawzajem i z wyktadowcami.

9. Wspétpraca UJ i WP UJ z samorzgdem studentdw i organizacjami studenckimi

Wspotpraca z samorzadem studenckim ma charakter wieloptaszczyznowy i obejmuje wszystkie
kluczowe obszary dziatalnosci UJ i WP, ze szczegdlnym uwzglednieniem dydaktyki i jakosci ksztatcenia
oraz systemu wsparcia studentow. Przedstawiciele studentéw wchodzg w sktad Senatu, Rady Uczelni,
Kolegium Elektoréw, komisji senackich i rektorskich, komisji stypendialnych i rad wtasnych funduszy
stypendialnych oraz komisji dyscyplinarnych. Przewodniczgcy samorzadu uczestniczy ponadto w
posiedzeniach Kolegium Rektorskiego i Kolegium Rektorsko-Dziekanskiego oraz odbywa cotygodniowe
spotkania z Rektorem oraz Prorektorem ds. dydaktyki.

Na poziomie WP studenci sg natomiast reprezentowani w Radzie Wydziatu, a przewodniczacy
wydziatowego organu samorzadu studenckiego odbywa regularne spotkania z wfadzami
dziekanskimi. Przy wsparciu Uczelni samorzad uczestniczy w dziatalnosci Parlamentu Studentéw RP,
w tym regularnie deleguje swoich przedstawicieli na zjazdy i konferencje krajowe. Samorzadowi
zapewniono swobodny dostep do infrastruktury Uczelni, w tym do sal dydaktycznych, pomieszczen
Strefy Studenckiej oraz klubéw studenckich. Samorzad dysponuje réwniez wtasnymi pomieszczeniami,
w tym nowoczesnym kompleksem biurowym przy ul. Czapskich 4 oraz odrebnym pomieszczeniem w
budynku Wydziatu. Wszystkie te pomieszczenia wyposazono w urzadzenia i materiaty biurowe.

Uczelnia zapewnia samorzadowi wsparcie organizacyjne i prawne, w tym pomoc wiasciwych
merytorycznie jednostek administracji. Relacje z samorzgdem zostaty oparte na zasadach partnerstwa,
wzajemnego zaufania oraz poszanowania autonomii. Studenci mogg ponadto korzystaé z
gwarantowane] ustawowo swobody zrzeszania sie w uczelnianych organizacjach studenckich. Poza
licznymi kotami naukowymi w Uczelni funkcjonujg takie organizacje jak Niezalezne Zrzeszenie
Studentéw UJ, Erasmus Student Network, Klub Uczelniany AZS, Stowarzyszenie All In UJ, Europejskie
Forum Studentéw AEGEE, AIESEC, Akademicki Klub Turystyczny ,Rozdroze” czy Bractwo Czapki
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Studenckiej. Oprdocz tego w Uczelni preznie dziatajg agendy kulturalne i media studenckie, w tym
Zespot Piesni i Tanca ,Stowianki”, Chér Akademicki ,,Camerata Jagiellonica”, radio UJOT FM, telewizja
UJOT TV czy Pismo Studentéw WUJ. Podobnie jak w przypadku samorzadu, Uczelnia zapewnia
organizacjom studenckim wszechstronne wsparcie, w tym przestrzen do pracy, swobodny dostep do
infrastruktury oraz srodki finansowe.

Studenci kierunku JPwWKS angazujg sie chetnie w dziatalno$é na réznych poziomach organizacji uczelni,
od aktywnosci zwigzanych tylko ze studiowanym kierunkiem, az po Samorzad Studencki. | tak —
zatozenie Kota Naukowego Komunikacji oraz prowadzenie przez nie czasopisma jest niezwykle istotng
i cenng aktywnoscig samych studentéw kierunku. Nastepnie, studenci kierunku wchodzg w skfad
Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia — biorg udziat w spotkaniach i pracach Zespotu, przez
co zyskujg realny wptyw m.in. na tresci programowe czy stosowane metody. Studenci kierunku
wchodzg réwniez w sktad Rady Wydziatu, uczac sie sposobdéw funkcjonowania w ramach wiekszej
jednostki, jakg jest Wydziat. Studenci kierunku sg réwniez cztonkami i cztonkiniami Samorzadu
Studenckiego — jest nim Przewodniczacy WRSS, Przewodniczgca Wydziatowej Komisji Dydaktycznej,
Przewodniczgca Wydziatowej Komisji ds. Wyrownywania Szans Edukacyjnych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Zaréwno wtadze jednostki, jak i kadra dydaktyczno-badawcza i administracyjne jednostki dbajg o
kompleksowe i terminowe przekazywanie informacji dotyczacych toku studidw i catosci procesu
ksztatcenia na poszczegdlnych kierunkach. Podstawowe kanaly komunikacji to: ogtoszenia
zamieszczane na tablicach informacyjnych, mailing, strona wydziatu i strony poszczegdlnych jednostek
odpowiadajgcych za kierunki studiéw oraz media spotecznosciowe. W ostatnim roku strona wydziatu
zostata przebudowana i wzbogacona o nowe elementy zwiekszajace czytelnos¢ i dostepnosé
materiatow informacyjnych.

Strona internetowa WP UJ https://polonistyka.uj.edu.pl/ zapewnia dostep do informacji na temat
wtadz wydziatu, programéw studidw, efektéw uczenia sie, zaje¢ do wyboru, godzin dyzuréw
pracownikéw i przyje¢ odpowiednich sekretariatéw, a takze kierownikéw kierunkéw, wydziatowych
koordynatoréw (zwtaszcza zaktadki: Studia stacjonarne oraz Jakos$¢ ksztatcenia).

Strona internetowa Katedry Teorii Komunikacji http://www.komunikacja.polonistyka.uj.edu.pl/,
ktorej pracownicy stanowig m.in. kadre kierunku JPwKS, zawiera zaktadke Studia z informacjami
dotyczacymi studidw na tym kierunku.

Petna oferta dydaktyczna, sylabusy, programy, a takze dostep do Systemu Internetowej Rekrutacji
Kandydatow znajduje sie na stronie https://studia.uj.edu.pl/, ktéra zbiera wszystkie kluczowe
informacje dla kandydatéw na studia i juz przyjetych studentow. Krakowska Mapa Akademicka
(https://krakow.mapaakademicka.pl/mapa/uniwersytet-jagiellonski/wydzial-polonistyki-uj/)
zapewnia kandydatom na studia wszystkie najwazniejsze informacje na temat oferty WP UJ.

Ponadto informacje o zasadach rekrutacji, ofercie dydaktycznej UJ, programach studidw oraz
szczegodtach dotyczacych ich realizacji znajdujg sie na nastepujgcych stronach UJ:

https://rekrutacja.uj.edu.pl/ — ogdlne zasady rekrutacji w UJ;
https://studia.uj.edu.pl/ — petna oferta dydaktyczna Uczelni;

https://irk.uj.edu.pl/pl — szczegdtowe zasady rekrutacji oraz oferta dydaktyczna;
https://sylabus.uj.edu.pl/pl — program studidéw oraz szczegdty dotyczace jego realizacji;

www.bip.uj.edu.pl — akty prawne okreslajgce zasady kwalifikacji na dany rok studiéw; akty prawne
okreslajgce utworzenie kierunku oraz programu studiow;
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https://www.usosweb.uj.edu.pl — szczegétowe informacje dostepne dla zalogowanych uzytkownikow
dotyczace realizacji programu studiéw i osigganych wynikach w toku studiéw.

Najwazniejsze informacje z zycia WP UJ i kierunku prezentowane sg w mediach spotecznos$ciowych:
https://www.facebook.com/polonistyka.uj,

https://www.instagram.com/polonistyka_uj
https://www.facebook.com/JEZYKPOLSKIWKOMUNIKACJISPOLECZNE).

Studenci jednostki rokrocznie oceniajg zadowolenie z korzystania ze strony internetowej jednostki w
Barometrze Satysfakcji Studenckiej. Wyniki ubiegtorocznego badania wskazujg, iz studenci Wydziatu
najwyzej oceniajg szybkos$¢ dziatania strony 4,19 (skala 1-5, n=36) i intuicyjnos¢ obstugi 4,00 (skala 1-
5, n=36), a najgorzej kompletno$¢ informacji 3,71 (skala 1-5, n=35). Dostepnos¢ informacji o
oferowanych kursach studenci jednostki ocenili na 3,64 (skala 1-5, n=55), ich kompletnos¢ na 3,57
(skala 1-5, n=53), natomiast dostepnos¢ sylabuséw na 3,91 (skala 1-5, n=55), a ich kompletnos¢ na 3,66
(skala 1-5, n=53).

W roku 2022/2023 Wydziat przygotowat specjalny Informator studencki dla Wydziatu Polonistyki, z
myslg zwtaszcza dla studentow | roku, aby pomdc wdrozy¢ sie w zycie jednostki nowoprzyjetym (zat.).

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

1. System ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia

Wewnetrzny system zapewnienia jakosci na WP UJ funkcjonuje w oparciu o regulacje zawarte w
Uchwale nr 38/111/2017 Senatu UJ z dnia 29 marca 2017 roku. Celem funkcjonowania Uczelnianego
Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia jest zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia na UJ poprzez
realizacje nastepujacych zadan: doskonalenie oferty dydaktycznej oraz programoéw ksztatcenia z
uwzglednieniem potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego, ksztattowanie postaw projakosciowych
w Srodowisku akademickim, rozwdj kadry; prowadzenie projakosciowe]j polityki rekrutacyjnej oraz
informowanie o ofercie dydaktycznej i dziataniach projakosciowych. Nadzér nad systemem sprawuje
Rektor UJ, funkcje przewodniczgcego USDJK petni Petnomocnik Rektora UJ ds. jakosci ksztatcenia.

Zgodnie z zapisami znowelizowanego Regulaminu Wydziatowego Systemu Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia na WP UJ (zat.) od roku akad. 2020/2021 w zinstytucjonalizowany sposéb za
ksztattowanie postaw projakosciowych na WP odpowiadajg nastepujgce podmioty:

a) Wydziatowa Komisja Dydaktyczna, w sktad ktérej wchodzg kierownicy kierunkéw, Dziekan WP ds.
dydaktyki, petnomocnicy Dziekana ds. jakosci ksztatcenia oraz przedstawiciele Samorzadu
Studenckiego.

b) Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, w sktad ktdrej wchodzg Przewodniczacy Kierunkowych
Zespotow ds. Jakosci Ksztatcenia, Dziekan WP ds. dydaktyki, petnomocnicy Dziekana ds. jakosci
ksztatcenia oraz przedstawiciele Samorzadu Studenckiego.

c) kierownicy kierunkéw — sprawujg nadzor nad jakoscig ksztatcenia na poziomie kierunku studiow;
szczegdtowy zakres ich obowigzkdw i uprawnien zostat uregulowany osobnym dokumentem.

d) petnomocnicy Dziekana WP UJ ds. jakosci ksztatcenia (petnomocnik ds. doskonalenia jakosci
ksztatcenia oraz petnomocnik ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia), ktdérzy odpowiedzialni sg za
poprawnosc realizowania zdan wynikajgcych z Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
na poziomie WP, w Scistej wspotpracy z Dziekanem WP.

e) Kierunkowe Zespoty ds. JakosSci Ksztatcenia, w sktad ktdorych wchodzg pracownicy dydaktyczni
zwigzani z danym kierunkiem, interesariusze zewnetrzni oraz reprezentanci studentéw kierunku,
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odpowiedzialne sg za konsultowanie programéw studidow, biezgce monitorowanie ich dziatania i
wskazywanie ewentualnych elementow, ktére wymagajg poprawy, opis i wstepng ewaluacje jakosci
ksztatcenia na kierunku, pozyskiwanie i archiwowanie danych jakosciowych, wynikéw badan, a takze
za przygotowanie rocznego sprawozdania z monitorowania programow ksztatcenia i podjetych dziatan
jakosciowych.

Rokrocznie Woydziatowy Zespdt Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia przygotowuje i przekazuje
Prorektorowi ds. dydaktyki sprawozdanie z dziatan, ktére jest upublicznione na stronie
https://jakosc.uj.edu.pl/usdjk/systemy-wydzialowe, w celu zapewnienia transparentnosci dziatan
projakosciowych. Sprawozdania obejmuje miedzy innymi informacje na temat zmian wdrozonych na
podstawie zgtoszen przekazywanych w badaniach jakosci ksztatcenia.

2. Dziatania Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia

W raportowanym okresie w pracach KZdsJK dla kierunku JPwWKS szczegdlng uwage zwrdcono na
analize ocen i opinii studentéw wyrazanych w ogdélnouniwersyteckich oraz prowadzonych
samodzielnie przez poszczegdlne kierunki badaniach jakosci ksztatcenia — zgodnie z ustalonym przez
WKdsJK planem pracy na rok, a takze problemami duzego odsiewu po | roku studiéw.

KZdsJK dla kierunku JPWKS w sporzgdzanych co roku raportach do spraw jakosci ksztatcenia bierze pod
uwage nastepujgce kryteria:

- liczba kandydatdw, studentdw, absolwentéw dla poszczegdlinych lat, mobilnos¢ studentéw (dla |i ll
stopnia studiow)

- stopien realizacji celéw ksztatcenia i osiggania przez studentow zatozonych efektdw uczenia sie (tu
analiza sposobdw i form weryfikowania efektéw uczenia sie, ocena ich odpowiedniosci do zaktadanych
efektéw uczenia sie, form egzaminowania i oceniania oraz wynikéw nauczania, w tym analiza ocen
koncowych z kurséw (zaliczen oraz egzamindwy), analiza ocen prac dyplomowych i wynikdow egzaminéw
dyplomowych, ocena ich zwigzku z programem studiéw oraz planowanymi efektami uczenia sie,
korelacja miedzy $rednig ze studidw a oceng z egzaminu dyplomowego, analiza jakosci praktyk
zawodowych (ocena ich przydatnosci w procesie uzyskiwania planowanych efektéw uczenia sie (w tym
oceny uzyskane przez praktykantdw oraz oceny praktyk przez praktykantéw), analiza poprawnosci
przypisania punktéw ECTS do modutéw ksztatcenia (ze szczegdlnym uwzglednieniem kursow, dla
ktorych pojawiajg sie sygnaty o niedopasowaniu ilosci punktéw do naktadu lub czasu pracy)

- ocena zajec¢ dydaktycznych dokonywana przez studentéw (ankiety USOS; ankiety wtasne JPwWKS)

- uzytecznosc efektdw uczenia sie dla programu ksztatcenia o okreslonym poziomie i profilu ksztatcenia
(zaktadanych i uzyskanych) (w tym: ocena zaangazowania przedstawicieli pracodawcéw w tworzenie
programu ksztatcenia, sprawdzanie i ocena uzyskanych efektéw oraz doskonalenie programu
ksztatcenia, analiza zgodnosci zaktadanych efektow uczenia sie z potrzebami rynku pracy)

- informacja o losach zawodowych absolwentéw (w oparciu o raporty Sekcji Analiz Jakosci Ksztatcenia
lub inne Zrédta)

- funkcjonowanie systemu informacyjnego (w tym: sposdb gromadzenia, analizowania i
wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia; sposéb udostepniania
aktualnych informacji o programach studidow, zaktadanych efektach uczenia sie, organizacji i
procedurach w toku studidw).

Kryteria te majg charakter staty, a ich coroczne analizowanie umozliwia poréwnanie efektow
wprowadzanych zmian w programie studiéw i modyfikacji w doborze kadry prowadzacej zajecia na
kierunku.

3. Regulaminy i procedury dotyczace jakosci ksztatcenia

Obowigzujace na WP UJ dokumenty regulujgce dziatanie systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia
to:
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a) Regulamin Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na WP U)J
b) Regulamin Wydziatowej Komisji Dydaktycznej WP UJ

c) Regulamin Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia WP U)J
d) Zakres obowigzkdw kierownika kierunku na WP U)J

e) Regulamin hospitacji na WP UJ

f) Procedura raportowania prac Kierunkowych Zespotéw ds. Jakosci Ksztatcenia oraz innych dziatan
projakosciowych na WP UJ (zat.)

g) Procedura antyplagiatowa (zat.)
h) Procedura wprowadzania zmian w programach studiéw
i) Zasady archiwizowania prac pisemnych (zat.).

Wszystkie zostaty w ostatnich dwdch latach zaktualizowane, dopasowane do aktualnych aktéw
prawnych ogdlnouniwersyteckich i ponaduczelnianych, a takze postulatéw i potrzeb wynikajacych z
praktyki dziatan jakosciowych na WP UJ. Wszystkie takze dostepne sg na stronie internetowej WP UJ
(zaktadka: Jakos¢ ksztatcenia).

4. Procedura dokonywania zmian w programie studiow

W roku akad. 2021/2022 powstat dokument ujednolicajgcy i sankcjonujacy dla catego wydziatu zasady
projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiéw — Procedura wprowadzania
zmian w programach studiow (zat). Wynika z niej, iz:

- osobami odpowiedzialnymi za wprowadzanie zmian w programach studiéw sg kierownicy kierunkow
studiow

- zmiany w programach studidow mogg wynika¢ z: a) zmian aktéw prawnych i koniecznosci
dostosowania programu studidow do zawartych w nich przepisdw, b) opinii i zalecen podmiotéw
zewnetrznych: Polskiej Komisji Akredytacyjnej, Centrum Wsparcia Dydaktyki i Zespotu ds. Analizy
Programow Studidw UJ, interesariuszy zewnetrznych, c) opinii i sugestii podmiotéow wewnetrznych:
wtadz Wydziatu, kierownikéw katedr, ktdrych pracownicy prowadzg zajecia na kierunku, kierownika
kierunku, Wydziatowej Komisji Dydaktycznej, Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia,
Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia (za jego posrednictwem takze pracownikéow i studentow
kierunku), Samorzadu Studenckiego (wymienione osoby i podmioty mogg by¢ takze inicjatorami zmian
w programie studiow) d) wynikéw badan jakosci ksztatcenia, w tym zwiaszcza Oceny Zajec
Dydaktycznych, Barometru Satysfakcji Studenckiej, Monitorowania Loséw Absolwentéow, hospitacji
zajec, ankiet wewnetrznych, wywiadow i debat dydaktycznych.

Zmiany w programach studidw, sposobach weryfikowania efektéw uczenia sie oraz kryteriach oceny
sg przedmiotem dyskusji podczas spotkan KZdsJK (minimum jedno spotkanie catego zespofu w ciggu
roku akademickiego oraz kilka/kilkanascie konsultacji z udziatem kierownika studiow, kierownika
KZdSJK, poszczegdlnych nauczycieli akademickich — zgodnie z biezgcymi potrzebami). Zmiany w
programie studidéw sg wprowadzane najczesciej w wyniku:

- analizy ankiet studenckich (ankiety Oceny Zaje¢ Dydaktycznych, wewnetrzne ankiety
przeprowadzane na kierunku (w postaci ankiet papierowych lub on-line), wyniki Barometru Satysfakcji
Studenckiej) — tu np. przesuniecie przedmiotéw ocenianych jako zbyt trudne z | stopnia na Il stopien
studiéw; rezygnacja z prowadzacych, u ktérych podczas kolejnych ocen powtdérzyty sie bardzo niskie
oceny, modyfikacje wyrownujgce liczbe egzamindw/obcigzenie pracg w poszczegdlnych sesjach
egzaminacyjnych)
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- uwag zgtaszanych przez poszczegdlnych prowadzacych zajecia na kierunku, wynikajgcych z
konkretnych doswiadczen dydaktycznych ze studentami kierunku (np. zmiana formy realizacji
przedmiotu)

- uwag zgtaszanych przez cztonkéw KZdsJK (np. zmiana kryteriéw oceny prac dyplomowych)

- zmian zapotrzebowania na potencjalnym rynku pracy dla absolwentéw kierunku — kluczowe s3 tu
uwagi interesariuszy zewnetrznych (np. dodanie przedmiotdw odpowiadajgcych aktualnym
wymaganiom pracodawcéw, ksztatcgcych kompetencje cenione na rynku pracy)

- sytuacji losowych (np. utrata prowadzacego i trudnos¢ w znalezieniu odpowiednio kompetentnego
zastepstwa).

Ze wzgledu na state monitorowanie programu studiéw i opinii studentéw oraz kadry zmiany w
programie studiow na kierunku JPWKS wprowadzane sg co roku od poczatku jego istnienia. Ponizej
wskazano przyktady takich zmian:

- zmiana kryteriéw oceny i zmiana wagi poszczegdlnych kryteriéw dla prac dyplomowych na studiach
licencjackich (zamiast dotychczasowych kryteridow: wiedza o prezentowanej dziedzinie, kompozycja i
logika wywodu, wykorzystanie materiatéw i literatury przedmiotu, wktad pracy i samodzielnosé,
poprawnos$¢ formalna i estetyczna, majacych niezréznicowang wage 1. wprowadzono kryteria o
zréznicowanej wadze: poprawnos¢ merytoryczna i wiedza o prezentowanej dziedzinie [waga 4],
warsztat badawczy (dobdr i sposdb wykorzystania materiatow i literatury przedmiotu) [waga 2], wktad
pracy i samodzielnos¢ [waga 1], kompozycja i logika wywodu [waga 1], poprawnos$¢ formalna i
estetyczna [waga 1]), co pozwolito na bardziej precyzyjng i adekwatng ocene prac (obowigzuje od roku
2021/2022)

- zmiany dot. kursu Metodologia badan komunikacyjnych i jezykoznawczych (60 godz., przedmiot na Il
roku st. lic.) — wczesniej przedmiot roztozony na 2 semestry, zmiana polegata na kumulacji przedmiotu
w jednym semestrze zimowym, ze zmiang formy 30 godz. (z trybu stacjonarnego na e-learningowy) —
celem zmiany byto odcigzenie studentéw w sesji letniej, a przede wszystkim lepsza realizacja zatozen
programowych (e-learning znacznie utatwia studentom pisanie na biezgco prac, ktdre sg nastepnie
sprawdzane z zajec na zajecia) (obowigzuje od roku 2021/2022)

- wprowadzenie kursu Komunikacja prawno-urzedowa spoteczenstwie obywatelskim (30 godz., na
studiach lic.) — ze wzgledu na che¢ wzbogacenia programu o zajecia ze specjalistg (adwokat) oraz
potrzebe rozwijania kompetencji studentéw w zakresie komunikacji w sferze urzedowej (obowigzuje
od roku 2021/2022).

- wprowadzenie nowego kursu Retoryka wspodtczesna (60 godzin na studiach magisterskich), ktéry
pozwoli studentom kierunku zapoznaé sie z najnowszymi dokonaniami w dziedzinie retoryki,
rozszerzajgc tym samym tresci ksztatcenia przedmiotu Teoria retoryki (na studiach licencjackich)
(obowigzuje od roku 2022/2023).

- usuniecie dotychczasowego kursu: Wprowadzenie do badan miedzykulturowych (rok 2 i 3 lic., w
sumie 60 godz.), a w jego miejsce na 3 roku lic. wprowadzenie kursu Budowa komunikatu reklamowego
30 godz. (do tej pory byt to przedmiot fakultatywny) —zmiana wynikata ze zgtaszanych przez studentow
zastrzezen o nadmiernym powtarzaniu sie tresci ksztalcenia w programie oraz zgtaszanych
oczekiwaniach wiekszej liczby zajeé o charakterze jezykoznawczym (obowigzuje od roku 2022/2023).

5. Monitorowanie i ewaluacja jakosci ksztatcenia

Na UJ monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studidow dokonuje sie w oparciu o wyniki
cyklicznie realizowanych badan: Badania Kandydatéow na Studia, Oceny Zaje¢ Dydaktycznych,
Badania Programu Studidw, Barometru Satysfakcji Studenckiej i Monitorowania Loséw
Absolwentéw. Badanie Kandydatéw na Studia dostarcza informacji pozwalajacych na dostosowywanie
oferty uczelni do oczekiwan kandydatéw, przygotowanie kompleksowej informacji o ofercie
dydaktycznej UJ oraz wybdr najbardziej efektywnych kanatéw komunikacji z kandydatami. Badanie
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Programu Studiéw pozwala zgromadzi¢ ogdlne opinie studentéw na temat realizowanego programu.
Badania: Monitorowanie Loséw Absolwentéw, Barometr Satysfakcji Studenckiej oraz Ocena zajeé
dydaktycznych opisano w kryterium 3. w punkcie 5.: Ewaluacja catosciowa procesu uczenia sie.

Na kierunku JPwWKS — oprdcz analizy danych otrzymanych ze wskazanych powyzej badan — analizuje sie
takze przeprowadzane na studiach pierwszego i drugiego stopnia wewnetrzne ankiety dotyczace
jakosci ksztatcenia. W latach poprzedzajgcych pandemie Covid-19 ankiety miaty charakter papierowy,
obecnie stosowane sg zardwno ankiety on-line, jak i ankiety papierowe (te ostatnie dajg znacznie
wiekszy stopien zwrotu). Przyktadowe pytania z ankiet wewnetrznych to: Jaka jest Pani/Pana ogdlna
opinia na temat programu nauczania?; Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie i realizacje poszczegdlnych
zajec?; Jakiego typu zaje¢ — Pani/ Pana zdaniem — brakuje w programie studiow?

W pozyskiwaniu informacji o ocenie programu studiow, jakosci zaje¢, infrastruktury itd. pomaga
takze Samorzad Studencki WP UJ (np. informacje zebrane i dostarczone przez samorzad podczas zajec
zdalnych w pandemii).

Przeprowadzane sg takze wtasne wewnetrzne ankiety dot. praktyk studenckich.

W ramach badaniach tego, czy osiggane sg efekty uczenia sie przez studentéw kierunku, w raporcie
Kierunkowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia analizowana jest korelacja $redniej ze studiow i oceny
z egzaminu dyplomowego. Monitorowany jest takze zwigzek prac dyplomowych z wiedzg,
umiejetnosciami oraz kompetencjami ujetymi w efektach uczenia sie oraz w programie studiéow. Z
dotychczasowych analiz wynika, ze srednia ze studidéw i ocena z egzaminu dyplomowego oraz pracy
dyplomowej wykazujg wysoka korelacje, a tematyka prac jest zgodna z programem nauczania i
efektami uczenia sie zaktadanymi dla kierunku JPwKS.

Monitorowanie Loséw Absolwentéw umozliwia poznanie opinii absolwentéw na temat kierunku —
zwigzku podjetej pracy z wyksztatceniem oraz wykorzystywania w pracy wiedzy lub umiejetnosci
zdobytych w trakcie studidow oraz tego, czy studia umozliwiaja podjecie pracy zgodnej z
wyksztatceniem i zastosowanie uzyskanej wiedzy w praktyce. Badanie dostarcza takze opinii
absolwentéw o ukonczonym programie studidéw — jego wartosciach oraz deficytach (czego zabrakto,
co mozna bytoby zmieni¢ lub poprawic). Z komentarzy absolwentéw kierunku JPwWKS wynika, ze
wartoscig jest dla nich w przypadku absolwentéw studiéw pierwszego stopnia: tytut jezykoznawcy, a
takze komunikologa i mozliwos¢ kontynuowania nauki na kierunku logopedia, oraz uniwersalnosc¢
kierunku i réznorodnos¢ podejmowanych zagadnien. Jesli zas chodzi o osoby, ktdre ukoriczyty kierunek
na drugim stopniu, to podkreslajg one atuty w postaci réznorodnosci poruszanych tematéw oraz
przygotowanie absolwenta do kolejnych studiow.

Niezwykle waznym elementem polityki jakosci ksztatcenia na kierunku JPwWKS jest wspétpraca z
przedstawicielami srodowiska studenckiego oraz otoczenia spoteczno-gospodarczego. W prace
KZdsJK wiaczeni sg reprezentanci studentéow — zaréwno studidw licencjackich, jak i magisterskich.
Reprezentanci studentdw zbierajg uwagi od studentéw, przekazujg je na zebraniach KZdsJK, a takze —
w razie potrzeby — sondujg podejscie studentow kierunku do rozwazanych zmian (przyktadem byt ustny
sondaz dotyczacy praktyk studenckich na studiach licencjackich). Studenci kierunku wtaczaja sie takze
w prace Samorzadu Studenckiego WP UJ, co pozwala im mieé¢ wptyw nie tylko na rozwigzania
dotyczace kierunku, ale takze zagadnienia i wydarzenia istotne z punktu widzenia catego wydziatu. W
kontroli jakosci ksztatcenia i modyfikacji programéw uczestniczg takze przedstawiciele otoczenia
spotecznego - interesariusze zewnetrzni, ktérzy wskazujg, jakie tresci programowe, a co za tym idzie
umiejetnosci i kompetencje sg istotne z punktu widzenia potencjalnych pracodawcéw absolwentow
kierunku. W roku akademickim 2021/2022 kierunek nawigzat takze wspoétprace z Fundacjg Rak’n’Roll
— w jej ramach przedstawiciele fundacji wskazali juz m.in. kierunki badan (dla studentéw), ktére
mogtyby by¢ przydatne przy wspotpracy z otoczeniem spotecznym i mogtyby zosta¢ wykorzystane np.
w kampaniach spotecznych zwigzanych z profilaktyka zdrowia. Juz obecna forma wspdtpracy pozwala
zaktadac, ze nowi interesariusze zewnetrzni bedg korzystnie wptywaé na ksztattowanie sie programu
studiéw, co odzwierciedli sie w kompetencjach studentow i absolwentéw kierunku.
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Opisane powyzej dziatania sg nie tylko istotne z punktu widzenia merytorycznego przygotowania
studentdw do efektywnego czerpania z oferty programowe] kierunku, ale réwniez wazine w
odniesieniu  do staran o  wyksztatcenie  wsrdd  przysztych  absolwentéw  postawy
wspotodpowiedzialnosci za podejmowane dziatania, zaangazowania i aktywnego kreowania
wspolnych przestrzeni spotecznych i kulturalnych. Absolwenci naszego kierunku winni wykorzystywac
nabytg wiedze i umiejetnosci w celu sprawnego, efektywnego i poprawnego komunikowania tresci w
obszarach swojej aktywnosci zawodowej i jednoczesnie dbaé, by przekaz odbywat sie w formach
zapewniajgcych inkluzywnosé, poszanowanie osoby i racji odbiorcy. Prowadzenie dialogu z
zachowaniem nakreslonych warunkdw i wartosci wydaje sie w obecnych czasach stanowi¢ pozgdany
model stad ksztatcenie naszych studentéw odczytywaé nalezy jako powinnos$¢ akademicky i
obywatelska.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiéw

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym
szczegofowych kryteriow oceny programowej

kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Mocne strony

Stabe strony

dostep do kultury, sztuki i zasobdw

edukacyjnych

1. interdyscyplinarny program taczacy | 1. niedostateczna promocja kierunku (i
@ tradycje z nowoczesnoscig nauk humanistycznych) w mediach
I 2. mozliwos¢ indywidualnego rozwoju nowoczesnych technologicznie, ktére
¥ dzieki szerokiej ofercie zajec docierajg do mtodych ludzi
q;, fakultatywnych 2. niedostateczne zaplecze multimedialne i
E 3. dostosowywanie programu do potrzeb brak specjalistéw technikdw do jego
-*E‘ studentow i rynku (coroczne obstugi
g. modyfikacje) 3. duza biurokratyzacja procesu ksztatcenia
O | 4. najwyzszej klasy nauczyciele i specjalisci narzucona ustawowo - trudnosci w
w swoich dziedzinach — wyktadowcy przeprowadzaniu zmian w trakcie
akademiccy i eksperci praktycy spoza ksztatcenia, maty margines dla tworzenia
uczelni elastycznych ram ksztatcenia
Szanse Zagrozenia
1. pogtebiona i stale rozwijajgca sie |1. trudnosci finansowe w wynagradzaniu
o wspofpraca miedzy szkotami, uczelnig i pracownikéw i pozyskiwaniu ekspertéow
N pracodawcami spoza uczelni
‘gr 2. rynek pracy poszukujgcy specjalistéw od J2. trudnosci finansowe studentéw
GBJ tzw. umiejetnosci miekkich (ktére ksztatci zmuszajgcych ich do rezygnacji ze
,; kierunek) studidw w czasie ich trwania lub godzenia
‘e 3. specyficzny rynek pracy w Krakowie — wymagajgcej pracy ze studiami
% instytucje kulturalno-oswiatowe, firmy |3. brak wsparcia ze strony wiadz
© outsourcingowe, branza reklamowa panstwowych w prawdziwym
4. Krakow jako miasto oferujgce szeroki promowaniu studiow humanistycznych w

mediach i docenianiu specjalistow z tego
zakresu

(Pieczet uczelni)

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki)

Krakéw, 10 pazdziernika 2022 r.

(podpis Rektora)
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